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FORORD

Business Swedens statliga uppdrag gor skillnad!

2021 var dnnu ett exceptionellt ar, s& &ven for Business Sweden. Pandemin har praglat den
ekonomiska utvecklingen under hela &ret. Det statliga uppdraget till Business Sweden har
under denna period varit utomordentligt viktigt eftersom det béde utgjort ett stabilt
kassaflode under en oséker tid — men framfor allt gjort att manga féretag med Business
Swedens hjalp kunnat bibehélla en internationell nérvaro, anpassa sig till bade pandemin
och nya regelverk i kélvattnet av den pagaende tekniska kapprustningen.

Men allra fraimst har Business Swedens statliga uppdrag bidragit till att svenska foretag
har kunnat finga de mojligheter som den globala omstéllningen till hallbarhet har
inneburit och borja nidrma sig de stora affarspotentialer som ligger i de manga
omstéllnings- och aterhdmtningsprogram som presenterades Gver varlden under aret.
Dessutom har det i manga fall varit avgorande for att utlindska investeringar har kommit
till Sverige, i hard konkurrens med andra lander.

For Business Sweden har pandemin inneburit bade osakerhet om intiktsldget, och en viss
omstyrning av tjansterna till &n mer handfast hjalp med att stétta svenska foretag som
redan var nirvarande i utlandet eller hade pé&borjat en etablering. Samtidigt har
efterfrigestyrda tjanster som smaforetagsradgivning minskat i omfang béde pa grund av
en kortsiktig effekt av Business Swedens organisatoriska forandringar och pa att manga
sméforetag snarare fokuserade pé att hantera pandemirisker i dagens verksamhet dn att
planera for framtida internationell expansion.

Inte bara pandemin utmanade foretagande och handel. Halvledarbrist, containerkris,
geopolitiska spanningar, 6kande protektionism holl tillbaka varldshandeln. Samtidigt
okade takten i omstallningen till hallbarhet tvars hela niringslivet under aret. Trycket fran
bade kunder och investerare drev pa bade teknisk utveckling och kommersialiseringen av
héllbara produktionsmetoder och klimatsmarta produkter och tjainster. For Business
Sweden innebar det en snabbt vixande efterfrigan pa att skapa plattformar och motesytor
for svenska foretag som under svensk flagg vill profilera sin utveckling mot héallbarhet. Den
av bade foretagen och svenska forhandlingsteamet uppskattade motesplats som
etablerades under COP26 blev sinnebilden for detta.

Business Sweden har pa sé satt bidragit till jobb och tillvixt i Sverige. Det syns ocksa i vara
I6pande utvarderingar. Under aret medverkade Business Sweden exempelvis till att 47
utlandska investeringar etablerades i Sverige. Dessa investeringar bidrog till 17277 planerade
jobb forsta verksamhetséret samt 4,9 miljarder kronor i investeringsvolym.

Aven Business Swedens riktade satsningar till sma och medelstora svenska foretag ger
goda effekter. De utvidrderingar som analysinstitutet Damvad gor av de senaste arens
verksamhet visar att foretag som far rad av oss i Sméforetagsprogrammet har 30% hogre
exportomsittning, 9% hogre Gverlevnadsgrad och anstiller 7% fler medarbetare tre ar
efter deltagandet jamfort med en kontrollgrupp bestdende av foretag som inte tagit del av
Business Swedens stod. Hos foretag utan tidigare erfarenhet av exportverksamhet okar
sannolikheten att foretaget i friga bedriver exportverksamhet med 18% tre ar efter
deltagandet. Den 6kade ekonomiska aktiviteten i foretagen ger ocksé samhallsekonomiska
effekter. Tre ar efter deltagandet motsvarar den Okade ekonomiska aktiviteten hos
samtliga deltagande foretag i Sméforetagsprogrammet en 6kning av omsattningsnivaer pa
15,6 miljarder kronor, 9 000 skapade jobb, och 1,66 miljarder kronor i skatteintikter.

Likasa uppvisade vara riktade fraimjarinsatser under aret ett tydligt bidrag till samhalls-
ekonomin dir de strategiska satsningarna for att svenska foretag ska vinna de allra storsta
globala affarerna bidrog till ndrmare 8 miljarder kronor i affarsvirde till svenska bolag och
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manga nya arbetstillfdllen under 2021. Sedan starten 2016 har svenska bolag vunnit
affirer viarda runt 70 (50) miljarder kronor, varav 28 (20) miljarder kronor i virde som
tillfallit svenska bolag inom koncernen.

De goda resultaten och det nira kundsamarbetet bidrar ocksé till en fortsatt hog
kannedom for varumérket Business Sweden. 83% av var mélgrupp kéanner till oss; och 50%
(50) har en positiv bild av Business Sweden. Dessutom dr bade kunder och medarbetare
positiva, med ett kundngjdhetsindex pa 86 (86) och medarbetarngjdhetsindex pa 8o (77).

Efter tva &r av exceptionella utmaningar inom den internationella handeln &terhdmtar sig
nu varlden fran pandemin. Business Sweden kommer under aret att utveckla sin férmaga
att stotta svenska foretag i de tre stora trender som paverkar handel och investeringar;
1. De manga stora omstallningsprogrammen — frdn Build Back Better i USA till Next
Generation EU samt Gati Shakti i Indien; 2. Hantera det snabbt vixande intresset for
Sverige som investeringsland, inte minst i anslutning till toppmotet Join Sweden i juni; 3.
Hantera de utmaningar som det allt mer spanda geopolitiska lage medfor for handel. I alla
de omradena har svenska foretag mycket stora majligheter och Business Sweden en unik
chans att bidra till sitt syfte — att bidra till 6kad svensk tillvixt och hogre sysselsédttning
genom att underlatta for svenska foretag att exportera och internationalisera sin
verksamhet, och att stotta utlandska investeringar till Sverige.

For att fullt ut lyckas med vara ambitioner kommer négra principer vara viktiga. Vi ska
fortsétta att globalisera vart sitt att arbeta s att varje uppdragsgivare alltid far den basta
kunskap som vi besitter, var i virlden den an finns. Vi ska bli mer narvarande for mindre
foretag genom att etablera oss och framfor allt verka pé fler orter sa att vi kan na foretag i
hela Sverige. Vi ska bli mer enhetliga i sattet som vi arbetar for att sékerstilla kvalitet och
kunna hitta unika l6sningar dar sidana kravs. Ochvi ska forenkla processer och
effektivisera system for att 6ka effektiviteten i vara leveranser.

Véart uppdrag — att underlatta tillvixt och bidra till jobb — har sillan varit mer stimulerande
an nu nar hela varlden star infor en enorm omstéllning till hallbar utveckling och smart
teknik dir svenska foretags 16sningar behovs. Samtidigt har uppdraget heller aldrig varit
viktigare a&n nu, nir oppenhet, utbyte och handel dagligen utmanas av protektionism,
aggression och stingda granser.

Stockholm, 24 februari 2022

Jan Larsson
VD, Business Sweden
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SAMMANFATTNING

RESULTAT

I 6vergripande form och i enlighet med aterrapporteringskraven i riktlinjebeslut for det
statliga uppdraget under 2018-2021, resulterade insatserna i det foljande. Jimforelse-
siffror med tidigare ar ar inte rakt av jaimforbara da vissa tjanster har vidareutvecklats och

utvarderingsmetoder forandrats.

GRUNDLAGGANDE EXPORTSERVICE 2021 2020

Besvarade marknads- och exporttekniska fragor 4 988 5 345
Deltagare i exporttekniska webbinarier 3 202 1867
Besdk pa de exporttekniska webbtjansterna 46 700 46 600
Rapporterade handelshinder 84 75
Publicerade rapporter av analysavdelningen 12 13

Besvarade marknads- och
exporttekniska fragor (antal)

7200 7300
4988 5345 I I
2021 2020 2019 2018

Rapporterade handelshinder

(antal)
84 75
I I ] !
2021 2020 2019 2018

SMAFORETAGSPROGRAMMET

GoGlobal / Online Steps to Export

Export Coaching

Export Project

Catalystprojekt

"Foérvantar sig gora nya affarer”

”Har gjort affarer”

GoGlobal / Online Steps to

Export
419
172 181
93
H N =
2021 2020 2019 2018

Catalystprojekt (antal)

30 30 30 30

2021 2020 2019 2018

Deltagare i exporttekniska
webbinarier (antal)

3202
1867
827
244
H
2021 2020 2019 2018

Publicerade rapporter av
analysavdelningen (antal)

12 13
I I 10 10

2021 2020 2019 2018
2021 2020
172 181
260 485
168 172
30 30
79% 70%
32% 43&

Export Coaching (antal)

641
485 471
N I I I
2021 2020 2019 2018

"Forvantar sig géra nya
affarer” (%)

79 70 66 71
2021 2020 2019 2018
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2019
7 200
827
97 000
52
10

2019
419
641
198

30
66%
35%

REDOVI

2018
7 300
244
66 000
58
10

Besdk pa de exporttekniska
webbtjdnsterna (antal)

97 000

66 000
46700 46600

2021 2020 2019 2018

2018
93
471
195
30
71%
44%

Export Project (antal)

168 172 i i

2021 2020 2019 2018

""Har gjort affarer” (%)

43 44
] I 35 I

2021 2020 2019 2018
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EFFEKTUTVARDERING SMAFORETAGSPROGRAMMET 2011-2019*

| jdAmfoérelse med en kontrollgrupp hade de
féretag som deltagit i programmet:

Tre &r efter deltagandet motsvarar den 6kade
ekonomiska aktiviteten hos de deltagande féretagen:

Okat sina omsattningsnivaer 25% Okning av omsattningsnivaer 15600 Mkr
Okat antal anstallda 7% Den 6kade ekonomiska aktiviteten i
Okat exportomsattning 30% foretagen medfér aven spridningseffekter:
Sannolikhet att exportera 18% Skapade arbetstillfallen 9 000
Hégre 6verlevnadsgrad 9% Skapade skatteintakter 1,66 Mkr
30%
25%
18%
9%
7%
Omséattning Antal anstallda Exportomsattning Sannolikhet att  Overlevnadsgrad
exportera
15 600
(mKkr)
9 000
1660
(mkr)
|
Okad Okat antal Okade
omséattning anstéllda skatteintakter
RIKTAT EXPORTFRAMJANDE 2021 2020 2019 2018
Genomfdrda framjaraktiviteter i marknaderna 249 182 253 293
Stangda affarer (HPO, SPO samt IUAFF) Mkr 17 7 5 7
Strategiska affarer 60 67 74 73
"Foérvantar sig géra nya affarer” a47% 59% 53% 59%
"Etablerat nya affarskontakter” 49% 55% 62% 70%
"Har gjort affarer” 23% 38% 17% 33%

Genomférda
framjaraktiviteter (antal)

Stangda affarer, HPO, SPO
samt IUAFF (Mkr)

Strategiska affarer (antal)

249 253 293
I - I I
2021 2020 2019 2018

"Forvantar sig géra nya
affarer” (%)

59 59
] I 53 I

2021 2020 2019 2018

17
I i : i
2021 2020 2019 2018

""Etablerat nya
affarskontakter” (%)

70
62
] ] I I
2021 2020 2019 2018
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74 73
60 i I I
2021 2020 2019 2018

"Har gjort affarer” (%)

38
33
23
I 17

2021 2020 2019 2018
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INVESTERINGSFRAMJANDET
Inkommande férfragningar

Oppna investeringsprocesser under aret
Nya investeringsprocesser

Totalt antal investeringar

High Quality Investments (HQI)

Inkommande férfragningar
(antal)

1000 1000 1000 1000

2021 2020 2019 2018

Totalt antal investeringar

2021 2020 2019 2018
1000 1000 1000 1000
1110 1156 1233 1100

552 512 741 498
47 44 63 72
22 17 38 44

Appna investeringsprocesser Nya investeringsprocesser
under aret (antal) (antal)

1233 741

1156 552 512 498
[ I 1 I I I I
2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018

High Quality Investments -

(antal) HQI (antal)
63 72 38 44
47 44
I I I I - - I I
2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018

EFFEKTUTVARDERING INVESTERINGSFRAMJANDET 2009-2020

Studien avgransas till 228 nyetableringar som skett under perioden 2009-2020. Totalt antal investeringar under
perioden &r ca 800 st.2 ar efter etablering i Sverige beraknas dessa nyetableringar skapa:

Direkt skapade jobb 1950 Indirekt skapade jobb 1200 Totalt skapade jobb 3 200
6 200 Mkr Indirekt omsattning 4 000 Mkr Total omséattning 10 200 Mkr
Direkta skatteintakter 700 Mkr Indirekta skatteint&kter 400 Mkr  Totala skatteintakter 1100 Mkr

Direkt omsattning

Skapade virden pa samhillsniva tva ar efter nyetablering

Omsattning Anstallda Skatter

m Direkt Indirekt
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1 BUSINESS SWEDENS
VERKSAMHET OCH DE
STATLIGA UPPDRAGEN

Business Swedens uppgift ar att stimulera ekonomisk tillvéxt och sysselsattning genom att stddja och
framja svensk export och internationalisering samt utlandska féretagsinvesteringar i Sverige eller
samarbeten med svenska féretag som tillfér kapital, kompetens och marknader till det svenska naringslivet.

(Ur avtalet mellan svenska staten och Sveriges Allmanna
Utrikeshandelsférening om Sveriges export- och investeringsrad)

1:1 KORT OM BUSINESS SWEDEN

Business Sweden bildades den 1 januari 2013 genom en sammanslagning av Exportradet
och Invest Sweden. Organisationen har tvd huvudmain, svenska staten och det svenska
privata niringslivet. Staten representeras av Utrikesdepartementet och niringslivet av
Sveriges Allméanna Utrikeshandelsférening (SAU). Uppdraget frdn huvudmiannen ar att
stimulera ekonomisk tillvixt och sysselsattning genom att stodja och fraimja svensk export
och internationalisering samt utlindska foretagsinvesteringar i Sverige eller samarbeten
med svenska foretag som tillfor kapital, kompetens och marknader till det svenska
niringslivet.

Business Sweden ska enligt avtalet ha institutionell narvaro pa utlaindska marknader for
att hjilpa svenska foretag att oka sin export i utlandet och for att 6ka utlindska
investeringar i Sverige. Business Sweden ska dven ha egen regional nirvaro i Sverige eller
pa annat sitt stodja och samverka med foretag och andra lokala och regionala aktorer.
Business Sweden ska samarbeta med andra aktorer, som med offentliga medel genomfor
eller later genomfora export- eller investeringsfrimjande insatser.

Business Sweden ir etablerat med 42 kontor i 37 lander och samarbetar dar med svenska
ambassader, konsulat, handelskamrar samt andra lokala nitverk till gagn for svensk
internationalisering. I Sverige finns Business Sweden pa fyra orter (Malmo, Géteborg,

Stockholm och Luled). Sammantaget arbetade i medeltal 427 personer vid Business ARSREDOVISNING

Sweden under 2021. BUSINESS SWEDEN

SVERIGES. OCH INVESTERINGSRAD
Verksambetsi

Business Sweden leds av en styrelse som bestar av minst atta ledamoter. Hilften av
ledaméterna utses av regeringen, den andra hélften av Sveriges Allméanna Utrikeshandels-
forening (SAU). Styrelsen utser inom sig ordférande och vice ordférande. Beslut i
overgripande fragor om verksamheten fattas av parterna representerade i ett representant-
skap. Till representantskapet ska vardera parten utse hogst fyra ledamoéter, daribland
statssekreteraren med ansvar for utrikeshandelsfragor och ordféranden i SAU.
Sammantride i representantskapet ska héllas minst en ging per ar. Styrelsen och VD avger
arligen en arsredovisning. Business Sweden publicerar d4ven en arlig héllbarhetsredovisning.
Haéllbarhetsrapport och arsredovisning finns tillgédngliga p4 www.business-sweden.com.

Business Swedens verksamhet finansieras i huvudsak genom statliga medel, intékter fran
foretags- och organisationskunder i den marknadsprissatta konsultverksamheten,
foretagsintdkter fran statligt delfinansierade tjanster i exportfrimjandet, Ovrig
flnans‘lerlflg frén sarskllda'uppdrag samt det arliga b1d1:.e.1get frén Sven§kt N?rlngshv. gﬁ;:—ﬁé“;“;&é%?&gg{“NG
Kombinationen av det statliga uppdraget och de konsulttjdnster som erbjuds foretag pa ' >

marknadsmaéssiga villkor gor att Business Sweden kan mdota behoven frin svenskt

naringsliv i alla faser av internationaliseringsprocessen oavsett foretagsstorlek.
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Det statliga uppdraget ir en forutsittning for Business Sweden att erbjuda och utféra de
privata konsultuppdragen. P4 samma vis forstarker de foretagsspecifika uppdragen det
statliga uppdraget da de mdojliggor en storre nérvaro pa utlandsmarknaderna vilket ar till
nytta for bde den exportframjande och den investeringsfraimjande verksamheten.

1:2 STATLIGA UPPDRAG

OM UPPDRAGET FOR EXPORT- OCH
INVESTERINGSFRAMJANDE VERKSAMHET

Riksdagen beslutar om anslagen 2:3 Exportframjande verksamhet och 2:4 Investerings-
fraimjande, utgiftsomrade 24, for det kommande budgetaret. Regeringen meddelar darefter
bestdmmelserna for anslagen i regleringsbrev till Kammarkollegiet som ansvarar for
utbetalning av medlen. Regeringen delger darpa Business Sweden beslutet genom att ange
de riktlinjer inklusive budgetmedel som reglerar den statliga delen av den export- respektive
investeringsfrimjande verksamheten vid Business Sweden for det kommande &ret.

Enligt riktlinjerna ska Business Sweden arligen redovisa och kommentera det gdngna rets
genomforande och utfall i de statliga uppdragen i forhallande till vad som angetts i
riktlinjerna (denna skrivelse). Business Sweden ska dartill tertialvis eller enligt
overenskommelse gora en avstimning med Utrikesdepartementet med fokus pé de statliga
uppdragen och samarbetet mellan Utrikesdepartementet och Business Sweden. Darutéver
och i syfte att kontinuerligt driva och avpassa verksamheten for det statliga uppdraget har
Utrikesdepartementet och Business Sweden en stdende och nira dialog. Business Sweden
samrader ocksd med Utrikesdepartementet avseende utformningen av olika tilliggs-
uppdrag frdn oOvriga delar av Regeringskansliet och andra offentliga aktorer. Den
avstimningen gors for att sdkerstilla att utformningen av dessa tillaggsuppdrag motsvarar
huvuduppdragsgivarens forvantningar och &r i linje med Business Swedens uppgift och
verksamhet.

UPPDRAGET AVSEENDE EXPORTFRAMJANDE VERKSAMHET

Regeringens arsuppdrag till Business Sweden inom den exportfrimjande verksamheten
syftar till att stirka svenska foretags export och expansion i utlandet och ddrmed bidra till
okad, sysselsittning och hallbar tillvixt i hela landet genom 6kad export. Arsuppdraget for
2021 avseende exportfrimjande verksamhet omfattar foljande tre verksamhetsomraden:

— Grundldaggande exportservice
- Smaforetagsprogram
—  Riktat exportframjande

Dértill har Business Sweden tilldelats ett antal ytterligare uppdrag via andringsbudgetar.
Dessa insatser och resultat redovisas i respektive resultatavsnitt nedan.

UPPDRAGET AVSEENDE INVESTERINGSFRAMJANDE VERKSAMHET

Regeringens &rsuppdrag till Business Sweden avseende investeringsfraimjande verksamhet
syftar till att attrahera och underlétta utlindska ny- och expansions-investeringar i Sverige
och darmed bidra till 6kad sysselsittning och hallbar tillviaxt i hela landet genom Gkade
investeringar.

PROGRAMLEDNING - STYRNING, UPPFOLJINING OCH ATERRAPPORTERING

Arbetet med att utveckla, styra, folja upp och dterrapportera Business Swedens statliga
uppdrag leds av en Stockholmsbaserad programledning. For att sikerstilla och underlitta
uppdragets genomforande och aterrapportering av de tjanster som utfors inom det statliga
uppdraget tas instruktioner fram och kommuniceras inom Business Sweden.

BUSINESS SWEDEN | REDOVISNING AV STATENS UPPDRAG TILL BUSINESS SWEDEN
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1:3 NARVARO PA UTLANDSMARKNADER/
INSTITUTIONELL NARVARO

Utlandsverksamheten ar starkt prioriterad inom ramen fér de statliga uppdragen. Utlandskontoren har en
central roll i att hjalpa svenska foretag att dka sin export, expandera i utlandet och 6ka utldndska investeringar i

Sverige.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag)

Under 2021 bedrev Business Sweden sin verksamhet med i genomsnitt 427 (444)
anstillda vid 42 (42) kontor pa 37 (37) utlandsmarknader samt vid 4 (4) kontor i Sverige
(Stockholm, Géteborg, Malmoé och Luled), se tabell 1. Business Sweden ser kontinuerligt
6ver utlandsndrvaron i syfte att driva en &ndamaélsenlig och efterfragad verksamhet. For
att underladtta utbytet av resurser mellan existerande kontor och p& marknader déar
Business Sweden inte har en fysisk nirvaro, har kontor grupperats samman i marknads-
omraden dir det bedoms behdvas for att stotta svenska foretag.

EUROPA Stockholm
Goteborg
Malmo

Lulea

1
2
3
4
5 Helsingfors
6 Oslo
7 Kdépenhamn
8 Paris
9 Milano
10 Madrid
11 London
12 Berlin
13 Wien
14 Haag
15 Warszawa
16 Prag
17 Moskva
MEA 18 Casablanca
19 Dubai
20 Riyadh
21 Johannesburg
22 Nairobi
23 Istanbul

Sverige
Sverige
Sverige
Sverige
Finland
Norge
Danmark
Frankrike
Italien
Spanien
Storbritannien
Tyskland
Osterrike
Nederldnderna
Polen
Tjeckien
Ryssland
Marocko
UAE
Saudiarabien
Sydafrika
Kenya
Turkiet

4

AMERICA 24
25
26
27
28
29
30
31

APAC 32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

Toronto
Mexico City
Chicago
New York
San
Santiago
Sao Paulo
Bogota
Delhi
Bangalore
Bangkok
Singapore
Jakarta
Hanoi
Kuala
Manilla
Beijing
Shanghai
Hongkong
Taipei
Seoul
Tokyo
Sydney

Tabell 1. Lander dar Business Sweden har kontor per den 31 december 2021.

Kanada

Mexiko
USA

USA

USA

Chile
Brasilien
Colombia
Indien
Indien
Thailand
Singapore
Indonesien
Vietnam
Malaysia
Filippinerna
Kina

Kina

Kina
Taiwan
Sydkorea
Japan
Australien
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1:4 INTAKTER OCH FINANSIERING

For arsuppdraget avseende export- och investeringsframjande till Business Sweden har féljande anslag
beraknats: 266 500 000 kronor till exportfréamjande verksamhet och 67 772 000 kronor i grunduppdrag till
investeringsframjande, samt 25 000 000 kronor i tilldggsuppdrag som engangssatsning, ocksa fér
investeringsframjande. Arsuppdraget for exportfrémjande avser respektive omraden: Grundldggande
exportservice 107 500 000 kronor, Smaféretagsprogram 78 000 000 kronor och Riktat exportfrémjande
81 000 000 kronor.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag)

BUSINESS SWEDENS INTAKTER

Business Swedens intdkter bestér av upparbetade medel fran de statliga grunduppdragen
samt frdn andra statliga uppdrag, myndigheter och statliga aktorer samt intakter fran
foretag. Foretagsintdkterna bestar av medel frén foretagskunder i den marknadsprissatta
konsultverksamheten, foretagsintakter fran statligt delfinansierade tjanster i export-
frimjandet, finansiering frdn ovriga uppdrag samt det &rliga bidraget frén Svenskt
Niringsliv. Medel intdktsfors fran och med att ett projekt har inletts och i takt med att
arbetet genomfors.

Business Swedens totala intdkter under 2021 uppgick till 712 miljoner kronor. Det
motsvarar en intdktsokning om 7% fran fjolaret (663 miljoner kronor). De statliga
grunduppdragen utgjorde 48% (52) av intdkterna. Tillsammans med de 6vriga statliga
tillaggsuppdragen utgjorde de 56% (57) av intdkterna. Andelen av intiakterna for de statliga
uppdragen inklusive foretagsintikter frén statligt delfinansierade tjanster samt intékter
fran Svenskt Naringsliv uppgick till 60% (63).

2021 2020

Det statliga uppdraget Exportframjande 265 281
Grundlaggande exportservice 108 105
Smafdretagsprogram 77 84
Riktat exportframjande 80 92
Det statliga uppdraget Investeringsframjande 78 66
Investeringsframjande 77 65
Int&kter fran partners och staten 1 1
Ovriga uppdrag regering, departement och andra statliga aktérer 60 55
Exportuppdrag inom ramen fér livsmedelsstrategin 19 19
Uppdrag fran UD FH avseende projektexport 10 10
Ovriga sarskilda uppdrag frdn Regeringskansliet 1 1
Uppdrag fran myndigheter och andra statliga aktérer 30 25
Svenskt Naringsliv 9 9
Foretagsintdkter 300 251
Privat andel av delvis statligt finansierade tjanster och program 45 33
Ej statligt finansierade tjanster 255 219
Totalt 712 663

Tabell 2. Férdelningen mellan Business Swedens intaktskallor (mkr)

Intakter exportframjandet

Det statliga exportframjande uppdraget exklusive medfinansiering fran foretag fordelades
under 2021 vid Business Swedens utlandskontor enligt tabell 3 nedan. Beloppen omfattar
de tre verksamhetsomradena inom exportfrimjandet: Grundldggande exportservice,
Smdforetagsprogrammet och Riktat exportfrdmjande. Av de totala intdkterna inom
den exportfrimjande verksamheten om 265 miljoner kronor fordelades och projektsattes
170 miljoner kronor till verksamheten vid utlandskontoren och 95 miljoner kronor till
verksamheten i Sverige. For enskilda marknader kan intdkterna variera frén ar till ar
beroende pa intidkter av engangskaraktér sdsom storre delegationer eller andra omfattande
projekt. Foretagens efterfrigan fran tidigare ar paverkar ocksa landets tilldelning av medel
for innevarande &r.
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MARKNAD 2021 2020 2019 MARKNAD 2021 2020 2019

Australien 2 960 4361 3 406 Mexiko 3213 3955 3875
Baltikum 0 709 1413 Nederlanderna 3970 3052 3145
Brasilien 3897 4264 5903 Norge 1901 2561 1815
Chile 2476 2148 2108 Polen 3086 3896 5028
Colombia 2 300 3 306 2077 Ryssland 2883 3067 3131
Danmark 2 493 2 550 2194 Saudiarabien 2 288 2 482 2 566
Filipinerna 2116 3585 3127 Singapore 8213 4713 3929
Finland 1871 2 468 1817 Spanien 2875 3050 2902
Frankrike 3088 3751 3177 Storbritannien 7 125 5643 6 346
Férenade Arabemiraten 8 929 7 123 6 049 Sydafrika 10 032 4 426 3289
Indien 16 784 13780 10411 Sydkorea 3835 3885 4068
Indonesien 4076 4094 3750 Taiwan 2138 3 360 2821
Iran 0 276 459 Thailand 1722 2 235 2012
Italien 4621 4944 4157 Tjeckien 1851 2870 1880
Japan 5218 5860 6 433 Turkiet 2198 2 530 2784
Kanada 2 645 2 646 2112 Tyskland *inkl. Hannover 7 828 7 109 16821*
Kenya 4634 4736 4574 Ungern 0 309 496
Kina inkl. Hongkong 8 521 9513 11027 USA 15984 13023 11121
Malaysia 1916 2 006 2 363 Vietnam 2413 3043 3187
Marocko 3739 3554 3077 Osterrike 3770 3810 2843

Totalt 169609 164691 163 692

Tabell 3. Férdelning av intékter fér arsuppdraget Exportframjande per marknad 2021 (tkr)

Intakter investeringsframjandet

Upparbetade intdkter frdn det statliga uppdraget for investeringsfraimjandet inklusive
medfinansiering frén partners och staten férdelades pé investeringsomraden respektive
region enligt tabell 4 nedan.

INVESTERINGSOMRADE ‘ APAC H Americas ‘ EMEA Sverige Invest Totalt
Smart Industry 495 838 1165 2 480 4 978
New Materials 6 987 1805 1000 4 369 14 161
Smart Energy 464 704 1877 2 055 5100
Smart Transportation 1065 1292 3582 3099 9 038
Life Science 1630 2147 1680 2520 7977
Digital Technologies 4 309 3070 872 4 295 12 546
Creative Industries 760 166 116 2289 3331
Expand & Retain 0 0 0 1638 1638
High Potential Investments (HPI) 754 0 600 1200 2 554
Basic Invest Service (BIS) 1098 281 595 1 000 2 974
Other - No specific Business Area 1813 542 973 4 330 7 658
Join Sweden 0 0 0 1425 1425
Communication 0 0 0 4 636 4 636

Total 2021 19 375 10 845 12 460 35 336 78 016
Total 2020 18 387 9058 8861 29122 65 428
Total 2019 20 644 10 469 8667 40 302 80 082

Tabell 4. Férdelning av intakter fér rsuppdraget Investeringsframjande per marknad och
investeringsomrade 2021 (tkr)
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STATENS FINANSIERING AV DE STATLIGA UPPDRAGEN

Statens samlade finansiering for arsuppdraget via det arliga riktlinjebeslutet for export-
respektive investeringsframjande verksamhet, vid Business Sweden under 2021, var 359
272 000 (334 272 000) kronor. Till 2021 ars finansiering tillkommer den utgdende
balansen frén foregdende ar. Utgdende balanser uppstar som ett resultat av att projekt och
finansiering har inkommit under verksamhetsaret och har av interna eller externa skil inte
hunnit projektsattas och levererats fullt ut under budgetaret, alternativt att uppdraget
I6per over flera ar. Detta medfor att intikter i tabell 2 ovan (Férdelningen mellan Business
Swedens intiktskallor) skiljer sig fran de medel staten finansierade f6r den export- och
investeringsfrimjande verksamheten under 2021. Tabell 5 nedan redogor for ingédende
balans, erhallen finansiering, upparbetade intdkter respektive utgdende balans 2021.
Detta illustrerar Business Swedens medelshantering och periodisering av intékter.

EXPORT- INVESTERINGS- OVRIGA SVENSKT

STATLIGA

FRAMJANDET FRAMJANDET UPPDRAG

IB, Ingdende balans 2021-01-01 47 17 6
+ Erhallen finansiering 267 92 30
+ Erhallen finansiering via dndringsbudget 10 0 0
'"Total statlig finansiering 2021 324 109 36
- Upparbetade intékter fran staten, 2021 -265 -77 -30
- Aterbetald finansiering till staten 0 0 -1
UB, Utgaende balans 2021-12-31 59 32 5

Tabell 5. Ingaende balans, erhallen finansiering, upparbetade intékter samt och utgdende balanser (mkr)

FINANSIERING AV OVRIGA REGERINGSUPPDRAG

Utdver den finansiering som Business Sweden erhaller fran staten for genomforande av de
statliga grunduppdragen, tilldelas Business Sweden tilliggsuppdrag frin regeringen. For
2021 uppgick dessa tilliggsuppdrag till 30 miljoner kronor (34 miljoner kronor). Oversikt av
dessa uppdrag redovisas separat i Bilaga 1 — Regerings- och Regerings-kansliuppdrag 2021.
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2 DEN
EXPORTFRAMJANDE
VERKSAMHETEN

2:1 INLEDNING

Arsuppdraget till Business Sweden inom den exportfrémjande verksamheten syftar till att starka svenska
féretags internationalisering och dérmed bidra till kad export, sysselsattning och hallbar tillvéxt i hela Sverige.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag)

Det statliga uppdraget till Business Sweden inom den exportframjande verksamheten ar
indelat i tre verksamhetsomraden med specifika tjanster:

— Grundldaggande exportservice
Forfragningar och information, exportteknisk radgivning, utbildningar och
seminarier, webb och nittjanster, rapportering av handelshinder, generellt
niringslivsfraimjande pa internationella marknader, analyser och
omvarldsbevakning, lokal samverkan och samarbete, institutionell narvaro,
programledning m.m.

- Smaforetagsprogram
Exportradgivning till sma och medelstora foretag utford i Sverige och pa
utlandskontoren innefattande kompetensutveckling for foretag och
information om internationella marknader liksom affarsfrimjande insatser
pa utlandsmarknader samt samverkan med relevanta aktérer inom ramen
for den regionala exportsamverkan.

—  Riktat exportframjande
Exportforberedande insatser pé internationella marknader, riktade
fraimjandeaktiviteter pa utvalda marknader, internationellt upphandlade
affdarer samt identifiering och bearbetning av strategiska affarer.

I diagrammet nedan visas en 6versikt av hur intdkterna for de tre verksamhetsomradena
fordelades pa olika delomraden under 2021:

108 .
Programlgdnmg 1 Marknadsféring och
100 och styrning kommunikation

Marknadsforing
och o 4 Marknadsféring och 3 Framjandearbete,
Kommunikation kommunikation 80 multilaterala

80 organisationer
Lokal samverkan
och samarbete HPO och

strategiska affarer

60 Forfragningar Exportradgivning
och information
Utbildningar och
seminarier

40 Riktade framjande-
Webb och aktiviteter(BPA)
nattjanster . Hognivabesdk och SPC
Handelshinder Smaféretags-

20 tjanster i

utlandet
0

GRUNDLAGGANDE SMAFORETAGSPROGRAM RIKTAT EXPORTFRAMJANDE
EXPORTSERVICE

Bild 1. Intékter fér uppdragets tre verksamhetsomraden inom exportfréamjande 2021 (mkr)
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2:2 GRUNDLAGGANDE EXPORTSERVICE

Business Sweden ska tillhandahalla Grundliéggande exportservice omfattande; forfragningar och
information, exportteknisk radgivning, utbildningar och seminarier, webb och néttjénster, handelshinder,
analyser och omvarldsbevakning, lokal samverkan och samarbete, institutionell narvaro, programledning
m.m.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag)

Det statliga uppdraget till Business Sweden avseende Grundldggande exportservice utfors
vid utlandskontoren och i Sverige. Verksamheten och tjdnsterna vinder sig till foretag,
sarskilt sm& och medelstora, men #ven till andra intressenter inom export och
internationalisering. Verksamheten syftar till att 6ka kunskapen hos svenska foretag om
forhallanden och méjligheter pa internationella marknader i syfte att stimulera dem till att
utnyttja sin och marknadens potential.

FORFRAGNINGAR OCH INFORMATION, EXPORTTEKNISK RADGIVNING,
UTBILDNINGAR OCH SEMINARIER

Business Sweden erbjuder inom ramen for det statliga uppdraget grundliggande
marknadsinformation och exportteknisk radgivning. Verksamhet sker genom att svara pa
fragor fran foretagen, identifiera affarsmdjligheter for svenska foretag samt producera
faktamaterial om marknader, branscher och specifika dmnesomraden. Rédgivnings-
tjansterna ar avgiftsfria och erbjuds av savél huvudkontoret i Stockholm som av Business
Swedens utlandskontor. Rapporter och studier gors tillgdngliga pd Business Swedens
webbplats. Prioriterade fragestillare ar svenska foretag som exporterar eller ska etablera
sig utomlands. Forfrégningarna inkommer till Business Sweden per telefon, e-post samt
frageformular och chat via webbsidan. Forfragningar besvaras normalt inom 24 timmar.

Forutom rédgivning vid direktkontakt hanvisas foretagen till Business Swedens digitala
guider, och FAQ-tjdnster. Dessa tjanster utvecklas kontinuerligt for att foretagen sjélva ska
kunna finna den information de behover snabbt och enkelt. Det innebér att den personliga
radgivningsverksamheten kan fokusera pd mer komplexa frigestillningar. Darutéver
genomfors ett antal kurser i exportregler.

Totalt registrerades 4 988 (5 345) inkommande marknads- och exporttekniska frigor under
2021. Fragor som inkommer till Avdelningen for exportteknik vid Stockkloholmskontoret
utgor 62% (60) av den totala mangden registrerade inkommande fragor under 2021. Totalt
minskade antal registrerade fragor med 7% varav fragor till Avdelningen f6r exportteknik vid
Stockholmskontoret minskade med 4% och fragor till utlandskontoren med 10%.

Komplexiteten och riskerna inom den internationella handeln fortsitter att 6ka for de enskilda
foretagen. Ménga fragor har berort det fraktkaos som rader med brist pa containrar och kraftigt
okade fraktkostnader. Foretagen har kontaktat Business Sweden da de drabbats av utestdende
forfallna fordringar nir centralbanken i importlandet stillt in betalningar i USD eller EUR.
EKN har ocksa nedgraderat flera lander p.g.a. hogre risker.

Aven frigor kopplade till leverantorsdeklarationer har varit ett stiende inslag under 2021.
Det ar allt viktigare for foretagen att sakra sina leveranskedjor ur ett frihandelsperspektiv.
Inte minst brexit har medfort att ménga foretag som siljer till Storbritannien kraver
leverantorsdeklarationer fran sina underleverantorer inom EU, daribland svenska foretag.

Ett flertal lander, daribland Saudiarabien och Egypten, har infért komplicerade tull- och/eller
produktkravsforfaranden som tvingar exporterande foretag till omfattande registrering.

Andra frekventa fragestillningar under 2021 rorde EU:s nya momsregler, frihandelsavtalet
mellan Storbritannien och EU liksom Kinas krav pa att foretag som exporterar livsmedel till
den kinesiska marknaden maste genomga en omfattande registreringsprocess. Ménga
foretag har ocksé hort av sig till Business Sweden med anledning av att vissa banker som ett
led i sina insatser mot penningtvatt beslutat att stoppa utlandsbetalningar for sina
foretagskunder till/fran drygt 50 lander.

Foretag

I 500

X

Bild 2. Geografisk fordelning foretag* som
tagit del av exportraddgivning 2021. Avser
fragor fran féretag som registrerats i
Superoffice Service.

*Analysen baseras pa ca 1600 féretag som
har identifierats av ca 5000 inkommande
fréagor.

Bild 3. Storleksférdelning foretag* (antal
anstéllda) som tagit del av exportrad-
givning 2021. Avser fragor fran féretag
som registrerats i Superoffice Service.

*Analysen baseras pa ca 1600 féretag som
har identifierats av ca 5000 inkommande
frégor.
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Bild 4. Marknader med flest antal
forfrdgningar. Avser fragor registrerade
i Superoffice Service

BUSINESS SWEDEN | REDOVISNING AV STATENS UPPDRAG TILL BUSINESS SWEDEN | 15



Business Sweden arbetar aktivt med att nd ut till féretag for att erbjuda exportteknisk
radgivning och for att informera foretagen om hur Business Sweden kan stétta dem
ytterligare. Under 2021 har totalt 3 202 ( 1 867) personer deltagit i olika informativa event.
Business Swedens exporttekniska radgivare har deltagit som foreldsare vid 22 (10) olika
kostnadsfria externa moten och seminarier, de flesta digitala. Vid dessa tillfillen har
Business Sweden nitt ut med exportteknisk information till 922 deltagare (410). Som
exempel kan ndmnas Tulldagarna i Stockholm och Gé&teborg och ett flertal utbildnings-
traffar for livsmedelsforetag. Inom Team Sweden-samarbetet har Business Sweden
forelast om exportfinansiering tillsammans med Almi, EKN och SEK péd Linkopings
Universitet, Jonkoping International Business School och Blekinge Technology Institute.
Under aret har Business Sweden dessutom genomfért 7 olika events inom temat
Internationell e-handel i samarbete med Regional Exportsamverkan i foljande regioner:
Skéne, Blekinge, Uppsala, Orebro/Milardalen, Stockholm och Vistmanland/Visteras

Business Sweden har ocksa arrangerat 13 (16) kostnadsfria exporttekniska webbinarier
och digitala event for 1 605 (1 067) deltagare. Amnen som hanterats har t. ex. varit: Nytt
frihandelsavtal med Storbritannien, Brexit for e-handlare, Héllbar logistik, Leverans-
villkor och risk, PEM-regler och den érligen dterkommande Frihandelsdagen.

Business Sweden har som brukligt genomfort utbildningar i praktiskt exportarbete och
internationell handel for féretag under det gdngna aret, de flesta digitala men under hosten
dven som klassrumsutbildning i Business Swedens lokaler. Utbildning sker kring
exportdokument, frihandelsregler, leveransvillkor, utlandsbetalningar, finansiering,
produktkrav, logistik, transportkunskap, brexit samt e-handel. Dessa utbildningar
finansieras helt med avgifter frin deltagande foretag. Under 2021 har 394 (390) personer
deltagit vid dessa utbildningar

Exporttekniska avdelningen har dven genomfort 6 storre digitala internutbildningar for
niarmare 300 kollegor under aret med anledning av att utmaningar inom de
exporttekniska amnena paverkar samtliga marknader i allt hogre grad.

WEBB OCH NATTJANSTER

battre i sina exportaffarer. Business Sweden erbjuder darfor béde avgiftsfria och avgiftsbelagda
webbtjanster. De avgiftsfria tjansterna inkluderar Exportguiden, e-handelsguiden och Livsmedels-
guiden. Livsmedelsguiden och e-handelsguiden kraver registrering och har tillsammans drygt 3
000 registrerade anvindare. Bara e-handelsguiden har 2 500 registrerade anvindare, en 6kning
med narmare 500 jamfort med foregdende ar. Exportguiden kraver ingen registrering.

Information om varje exporttekniskt moment med check-
listor samt tips och rad om hur man lattast gar tillvédga i sina

ZEXPORTGUIDEN exportférberedelser.

/

Information om lokala lagar, regler, képbeteenden och e-
handelstrender i 29 l&nder bade inom och utanfér EU. Syftet
med guiden ar att gbéra det enklare och sékrare for svenska
féretag att sélja dver natet till kunder i andra lander och
darmed fa féretag att bli framgangsrika globala e-
handelsaktorer.

Information om olika landers importreglering, krav pa
markning, EU-information och férslag pa dversattningshjalp.

LIVSMEDELSGUIDEN Livsmedelsguiden finansieras inom ramen foér

tilldggsuppdraget for livsmedelsexport.
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Business Sweden erbjuder &ven tva avgiftsbelagda webbtjanster inom omréadet
exportteknik: Skeppningshandboken och Frihandelsguiden. Guiderna ar tidskravande att
hélla uppdaterade och darfor finansierade genom prenumerationsavgifter. Innehéllet i
guiderna gynnar dock fler &n bara prenumeranterna d& guiderna ocksa anvinds som
intern kunskapskailla vid exportteknisk radgivning.

Information om allmanna exportregler liksom specifik
landinformation om bestammelser for export till 190 lander.
Det finns &ven information om lémpliga betalningsformer,
mojlighet till kreditférsakringar, finansiering och inkassorutiner
i 60 lander.

SKEPPNINGSHANDBOKEN

Information som féretagen behover for att kunna utnyttja de
férmaner som géller vid export till Iander med vilka EU har

FRIHANDELSGUIDEN frihandelsavtal.

Antal besok pé de exporttekniska webbtjansterna (inklusive avgiftsbelagda tjanster) var
46 700 (46 600) under 2021.

HANDELSHINDER

Inom ramen for Grundldggande exportservice ska Business Sweden bistd Kommers-
kollegium och utlandsmyndigheterna med att identifiera och rapportera handelshinder som
uppmairksammas. Under 2021 har Business Swedens utlandskontor rapporterat 84 (75)
handelshinder. Se tabell 6 nedan for specifikation av antal handelshinder per marknad.
Bland de hinder som rapporterats kan nimnas bl.a. dyra och komplicerade import-, test-,
registrerings-, mirknings-, licens- och certifieringskrav. Aven importférbud, héjda tullar,
skatter och andra avgifter framkommer i rapporteringen. Med fortsittning dven under 2021
noteras dven ett antal hinder som har haft direkt koppling till pandemin, dessa ror
framforallt inreseforbud for affirsresande och exportférbud av skyddsutrustning och
medicinska produkter. Till de branscher som omnamns sarskilt ur hinderperspektivet kan
raknas livsmedels-, fordons-, likemedel/medicinteknik, telekom- och transportbranschen.

LAND 2021 2020 2019 LAND 2021 2020 2019
Japan 13 11 4 Marocko 2 3 1
Mexiko 8 1 Vietnam 1

Saudiarabien 8 4 Singapore 1

Ryssland 6 5 1 Brasilien 11 3
Turkiet 6 5 USA 7

Kina 6 2 13 Singapore 3 1
Indonesien 5 7 Etiopien 3
Sydkorea 5 4 1 Kenya 2
Hongkong 4 1 2 Tunisien 2
Colombia 4 Norge 2
Malaysia 3 Australien 1 2
Sydafrika 2 1 Elfenbenskusten 1
Algeriet 2 1 Tanzania 1
Férenade Arabemiraten 2 Uganda 1
Filipinerna 2 Colombia 4
Nigeria 2 Mercosur

Taiwan 2

Tabell 6. Antal rapporterade handelshinder per land

I Business Swedens olika webbguider och som namnts ovan, sdsom Skeppningshandboken
och e-handelsguiden, kan foretagen f& information om de praktiska aspekterna av export-
proceduren. Bland annat hanteras dir exportrestriktioner, rddande dokument-, produkt-
och certifieringskrav liksom tullférhéllanden och 6vriga exportvillkor, bdde inom och utanfor
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det som definieras eller rapporteras som handelshinder. Detta innebar att foretagen far stod
i en rad handelshinderrelaterade fragor, forutom de handelshinder som arligen rapporteras
till Kommerskollegium.

OMVARLDSBEVAKNING

I Business Swedens statliga uppdrag ingar att frimja en aktuell bild av Sverige i utlandet
och som gynnar svenska intressen, samt att bistd Utrikesdepartementet och andra berérda
departement med information om svensk exportutveckling. Omvarldsbevakningen ar en
viktig del i att utbilda och upplysa svenska foretag, frimst sma och medelstora, om
héndelser, utveckling och trender i omvirlden som paverkar deras majligheter att 6ka sin
globala forséljning och utlindska foretag att investera och expandera i Sverige.

Under 2021 har Business Sweden deltagit som talare eller som paneldeltagare i omkring 100
externa aktiviteter. Deltagandet omfattar seminarier, rundabordssamtal, paneldiskussioner
och konferenser anordnade av Team Sweden, universitet/forskningsinstitutioner, tanke-
smedjor, intresseorganisationer, handelskamrar och naringslivet i Sverige och i utlandet.
Business Sweden har i samarbete med Tillvixtverket fortsatt med seminarieserien
#GolnterLab. Seminarieserien tar sin utgéngspunkt i forskning kring foretagens inter-
nationalisering. Fokus vid dessa seminarier dr att lyfta forskningsresultat, studier och
teoretiska modeller relevanta for representanter i framjandeorganisationer. Ett digitalt
lunchseminarium modererat av Business Sweden har anordnats under 2021 pa temat:
“Hastigheten i foretagens internationalisering — risker och mdjligheter” med 85 registrerade
deltagare. Det faktiska on-linedeltagandet dr svaruppskattat, dd en organisation som deltar
med flera deltagare endast registreras som en individ. Seminarierna riktar sig i férsta hand
till aktorer inom regional exportsamverkan men ar 6ppna for alla.

Business Sweden har under 2021 presenterat omvirldsanalyser for Utrikesdepartementet, EKN,
SEK, aktorer inom regionala exportsamverkan, Vinnova, Sveriges ambassader och konsulat samt
kungahuset. De analyser som Business Sweden tar fram skapar ocksa intresse hos affarspress och
medfor att Business Sweden efterfrigas som expert inom internationalisering.

Inom ramen for uppdraget utfor Business Sweden analyser, enkét- och intervjuunder-
sokningar inom utrikeshandel, utlindska direktinvesteringar och internationalisering,
liksom analyser av den makroekonomiska utvecklingen och andra globala trender som
paverkar affirsklimatet. Nedan redogors for ett antal av de viktigare analyserna och
rapporterna som Business Sweden publicerade under 2021.

. , SKAKIG FARD
Globala Ekonomiska Utsikter FRAMAT ‘

Business Swedens rapport “Globala Ekonomiska Utsikter” presenteras halvarsvis och ger
en overblick av utvecklingen pa Sveriges viktigaste exportmarknader samt prognoser for
svensk export och den ekonomiska tillvixten i olika linder och regioner. Rapporten
innehaller en oversiktlig analys av den svenska ekonomins utveckling, men med
huvudfokus pd den makroekonomiska utvecklingen i de tre viktigaste regionerna for
svensk export: Europa, Asien och Nordamerika. De stora svenska exportmarknaderna sa
som Tyskland, USA och Kina analyseras mer djupgdende. Rapporten innehéller &ven ett
appendix med de senaste makroekonomiska utfallen och prognoserna for 36 marknader.

Exportchefsindex

Business Swedens “Exportchefsindex” tar temperaturen pa svenska exportforetag och
fungerar som en viktig konjunkturindikator pa svensk export. Resultatet bygger pa intervjuer
med exportchefer i drygt 200 foretag och publiceras fyra ganger per r (februari, maj, augusti
och november). Konjunkturinstitutet har i en utviardering av Exportchefsindex bedomt att KRASCH OCH

dess prognosvirde dr robust. Dessutom finns Business Swedens Exportchefsindex med i ATERSTART (MR
Statistiska centralbyrans sammanstillning av indikatorer om konjunkturliget i Sverige.

Sveriges handel med varor och tjanster

Business Swedens analys av svensk internationell handel visar hur svensk utrikeshandel
har utvecklats. Analysen omfattar séval varor som tjanster och gors per segment och
marknad. Analysen gors arligen.
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Global export

Business Sweden publicerar rapporten ”"Global Export” en géng per ar. FNs databas UN
Comtrade har anvints for att ta fram varuexportsiffror for Sveriges viktigaste export-
marknader. I analysen sitts den svenska exporten i relation till "varldsmarknaden”, vilken i
den hir analysen omfattar ett urval av for Sverige viktiga handelspartners. Analysen
publicerades i december 2021.

Globala direktinvesteringar

Business Sweden publicerar arligen en rapport om utvecklingen av de internationella
direktinvesteringarna (Foreign Direct Investment, FDI). Arets rapport “Krasch och
aterstart — Direktinvesteringar i den globala och svenska ekonomin” ger facit 6ver forra
arets krasch for foretagens utldndska direktinvesteringar samt berdttar om vindningen
och uppgdngen. Dirtill ges en framtidsspaning for de tre narmaste dren. Rapporten
presenterar statistik 6ver utlindska direktinvesteringar i Sverige och direktinvesteringar
globalt. Rapporten publicerades i juli 2021.

Global Business Climate Survey 2021 ZSVERIGE TAR POSITION
Global Business Climate Survey som lanserades i augusti 2020 dr en global analys av UNDF(B)EANDEMIN
resultaten frén lokala undersokningar genomforda pd 22 marknader i viarlden. Rapporten ar 2

ett komplement till lokala Business Climate Surveys och ger svenska foretag som star infor en
utlandssatsning en unik inblick i hur affarsklimatet skiljer sig &t i olika regioner.

Team Sweden

OVRIGA RAPPORTER OCH ANALYSER (URVAL)

Ratt plats fér produktion - Industriféretagens vagval pa en regionaliserad véridsmarknad
Business Swedens rapport "Rétt plats for produktion” analyserar den snabbt stigande
trenden mot marknadsnira tillverkning. I rapporten konstateras att kompetens,
uppkoppling, héllbarhet och resiliens i produktionskedjan ar nyckelfaktorer som spelar in
i foretagens alltmer komplexa lokaliseringsbeslut. Rapporten publicerades i juni 2021.

Market information

I tillagg till det analysarbete som bedrivs vid Stockholmskontoret, genomfors arligen ett Egg'gﬁi%f;ﬂ“ﬁg\fpiﬁg TN
stort antal marknadsspecifika analyser, rapporter, kundcase, verktyg, artiklar m.m. av SONIH BERILS, 2021
Business Swedens utlandskontor. Dessa syftar till att hjédlpa svenska foretag pa respektive
marknad och analyserna utgor en viktig grund och forutsittning for Business Swedens
arbete med att stotta svenska foretag pd de lokala marknaderna. Informationen finns
tillginglig for svenska foretag via hemsidan www.business-sweden.se.

Global Executive Brief

En rapport som sammanfattar pandemins ekonomiska och affarsmassiga effekter for att ge en
uppdaterad bild av varldslaget. Rapporten ar nedbruten per marknad och visualiserar aspekter
som nedstingningar, grad av aterhdmtning, logistikutmaningar och inte minst vilka statligt
finansierade investeringar som gors och som dirmed utgor affirsmoéjligheter for svenska
foretag. 6 uppdateringar har gjorts och marknadsforts i riktade kommunikationskampanjer i
sociala medier och via mailutskick. Produkten har idag cirka 1550 fasta prenumeranter i form
av ledande befattningshavare hos foretag och andra intressenter.

RATT PLATS
FOR PRODUKTION

LOKAL SAMVERKAN OCH SAMARBETE

Inom uppdraget Grundldggande exportservice sker dven koordinering och samarbete
med Utrikesdepartementets geografiska enheter i Stockholm samt med utlands-
myndigheterna. Koordineringen och samverkan avser planering och genomforande av
fraimjandeaktiviteter som exempelvis delegationsresor och besok, méssor liksom allmant
Sverigefrimjande. Dialog och samverkan sker dven med andra frimjaraktorer saval lokalt
som regionalt i Sverige liksom i utlandet (t.ex. handelskammare) och &r ocksa en viktig del i
denna verksamhet.
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2:3 SMAFORETAGSPROGRAMMET

Business Sweden ska erbjuda avpassat stod fér svenska sma och medelstora féretags export
(Sméféretagsprogrammet), dér Business Sweden ska; i Sverige och utomlands erbjuda sma och
medelstora foretag tjanster som ar séarskilt anpassade till deras behov och férutsattningar samt samverka
med relevanta aktdrer inom ramen fér den regionala exportsamverkan.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag)

Inom Smdforetagsprogrammet erbjuds smé och medelstora foretag sarskilt avpassade
tjanster och kompetensutveckling som técker hela internationaliseringsprocessen; fran
grundldggande exportinformation till konkret sélj- och marknadsst6d pa plats ute pa en
eller flera utlandsmarknader. Smé och medelstora foretag omfattas och deltar dven i
Business Swedens &vriga exportfrimjande insatser men Smdféretagsprogrammet ar
sarskilt utformat for att méta sma och medelstora foretags utmaningar och majligheter
och riktar sig enbart till dem. Inom Business Swedens 6vriga exportfrimjande verksamhet
deltar de smé och medelstora foretagen i och tar del av exportteknisk radgivning, fysiska
och digitala utbildningar, analyser och omvirldsbevakning inom ramen f6r den
Grundliaggande exportservicen. Likasa deltar de sm& och medelstora foretagen i och
omfattas av frimjandet av exempelvis stora strategiska affarer, delegationsresor och
maissbesok inom det Riktade exportfrdamjandet.

Av nedanstdende sammanstillning framgar det totala antalet genomforda projekt och
antal foretag som deltagit i insatserna inom Smdféretagsprogrammet under 2021. En
detaljerad beskrivning av tjansterna foljt av resultaten av verksamheten ges under
respektive tjanst nedan.

. ANTAL PROJEKT ANTAL FORETAG
TJANST
2021 2020* 2021 2020*
Export Coaching 260 485 260 485
Export Validation 235 170 208 155
Export Project 168 172 147 139
Catalyst 30 30 30 30
Totalt 693 867 645** 809**

Tabell 7. Oversikt Smaféretagsprogrammet 2021. *Siffrorna ej helt jamférbara da nya tjdnster ersatt tidigare
**Totalen utgdr ej unika féretag, da ett féretag kan ha tagit del av flera tjanster.

EXPORTRADGIVNING

Som ett resultat av medverkan i regeringsuppdraget att med Almi och 6vriga aktorer inom
Team Sweden utveckla den regionala exportsamverkan justerades delar av Business
Swedens Smdforetagsprogram under 2021. For Business Swedens del innebar detta att
stodet till sma och medelstora foretag kom att inriktas mot ett tydligare och starkare stod
i den internationella affiren. Vidare innebar detta att den kostnadsfria radgivningen till
smd och medelstora foretag som tidigare genomforts i Sverige via de regionala
exportradgivarna overfordes till Business Swedens nyformade globala affarsekosystem
och coachingen genomfordes bade i Sverige och pa utlandskontoren. Denna justering
genomfordes med syfte att fokusera Business Swedens insatser till det stadie i foretagens
internationella expansion dar Business Swedens kompetens och resurser utnyttjas
maximalt i forhéllande till Ovriga Team Sweden aktorer inom den regionala
exportsamverkan. Business Swedens roll i den regionala exportsamverkan kom darmed
under 2021 att utvecklas mot att 4n starkare kunna koppla samman foretagen med deras
affirsmojligheter i omvérlden. Justeringen genomfordes som en insats for att genomféra
uppdraget via Andringsbudgeten 2019 om att i samverkan med Almi utveckla erbjudanden
for att mota sm& och medelstora foretags konkreta behov av stod och potential till
internationalisering. Foljande fyra exportradgivande tjanster har erbjudits sma och
medelstora foretag under 2021:

GoGlobal, ir Business Swedens sedan mars 2021 nylanserade digitala verktyg och en
vidareutveckling efter foretagens 6nskemal av det tidigare digitala verktyget Online Steps
to Export. GoGlobal ir kostnadsfritt att anvidnda for foretag och organisationer oavsett
storlek, men det har framfor allt utvecklats med fokus pa de mindre produktions- och
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tjansteforetagens forutsdttningar och behov. Verktyget finns ocksa att tillgé for Gvriga
Team Sweden aktorer i deras stod till foretagen inom regional exportsamverkan. Verktyget
har haft 172 aktiva anvidndare under &ret. Business Sweden ser 6ver mojligheterna att
synliggora verktyget via kanaler for att na ut till fler foretag.

Export Coaching ir radgivning som utfors av Business Sweden bade i Sverige och pa
utlandskontoren. Rédgivningen &r avgiftsfri och syftar till att stddja sma och medelstora
foretag att ta fram en exportplan for deras internationalisering. For att ett foretag ska
erbjudas Export Coaching krivs att de utvalda foretagen méter vissa inom tjénsten
uppstallda krav vad avser ambitioner och resurser for internationalisering. Radgivningen
skraddarsys efter foretagets specifika behov. Under 2021 har 350 foretag visat intresse for
Export Coaching var av 260 foretag tagit aktiv del av tjadnsten.

Leap Coaching ir Business Swedens verktyg for att leverera exportradgivning till start-
up/scale-up foretag. Insatsen genomfors i grupper om ca fyra foretag och bestar av tre
workshops med individuell rddgivning mellan workshoparna. Sammantaget tar en Leap
Coaching atta timmar att gd igenom. Totalt har 58 start-up/scale-up foretag deltagit i Leap
Coaching under 2021

Export Validation ir Business Swedens exportradgivning dar foretagen ges maéjlighet
att stilla marknadsspecifika fragor. Export Validation utférs och levereras av Business
Swedens utlandskontor dar foretag fir mojlighet till avgiftsfritt stod upp till 16 timmar/
marknad. Ett foretag kan valja att validera flera marknader samtidigt eller en marknad &t
géngen. Det totala avgiftsfria stodet uppgar till 32 timmar for att validera flera marknader.
Totalt har 235(170) Export Validation levererats till 208(155) foretag under 2021.

I tillagg till de exportradgivande tjanster som Business Sweden erbjudit sma och
medelstora foretag inom ramen for ordinarie verksamhet for Smdaforetagsprogrammet,
erholl Business Sweden via &ndringsbudget 2021 10 miljoner kronor som en
engangssatsning for att forstirka den regionala exportradgivningen i hela Sverige. Med
dessa medel paborjade Business Sweden under hosten en uppbyggnad av en forstarkt och
langsiktig regional narvaro i Sverige.

EXPORT PROJECT

Export Project ar en tjanst som skriaddarsys utifran foretagens specifika behov vad avser
en etablering pa en eller flera utlandsmarknader. Tjinsten finansieras till hélften av det
statliga uppdraget.

Under 2021 genomfordes totalt 168 (172) Export Projects. Antalet unika foretag som tagit
del av tjansten uppgar till 147 (139). EMEA ar den region dar flest projekt utforts. De flesta
foretagen kommer fran de svenska regionerna Stockholm, Vistra Gotaland och Skane.
Inom denna tjanst dr tendensen att allt fler foretag viljer att undersoka mojligheterna for
internationalisering pa flera marknader samtidigt.

Export Projects

Australien 5 (3) Indonesien 4 (5) Singapore 4 (3)
Baltikum 0 (L) Italien 13 (15) Spanien 4 (5)
NL/Benelux 2 (4 Japan 9 (13 Sydafrika 1 (3
Brasilien 2 (2) Kanada 4 (2) Taiwan 5 (4)
Chile 1 (1) Kenya 2 (2) Thailand 4 (2)
Colombia 0 () Kina 8 (12) Tjeckien 3 (7)
Danmark 3 (6) Korea 8 (5) Turkiet 0 (0)
Filippinerna 1 (2 Malaysia 5 (0) Tyskland 12 (12)
Finland 5 (5) Mexiko 13 UK 7 (7)
Frankrike 8 (4) Norge 2 (3) USA 8 (7)
Foéren. Arabemiraten 5 () Polen 4 (10) Vietnam 3 (3)
Hongkong 2 (0) Ryssland 3 (1) Osterrike 10 (5)
Indien 8 (8) Saudiarabien 1 (3 Totalt 168 (172)

Tabell 8. Fordelning av Export projekt per land 2021 (2020)

Bild 5. Férdelning av Export Projects
(antal) per region 2021.

Foretag

Bild 6. Geografisk férdelning foretag som tagit
del av Export Project 2021
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Export Project Multicompany &r satsningar dar sma och medelstora foretag erbjuds att i
grupp delta i aktiviteter. Det kan rora sig om marknadssatsningar, méssdeltagande eller
delegationer med upp till 50% subvention. Under 2021 har Export Project Multicompany
genomforts i Kina, Sydkorea, Dubai och USA. I Sydkorea deltog 4 svenska foretag pé
maéssan "H2 Mobility & Energy Show". Syftet var att introducera svensk energikompetens
med hjilp av de fyra foretagen. I projektet “Go-to-China and East Asia Fashion Lifestyle
Program” introducerades 8 foretag till Kina och den Ostasiatiska marknaden genom
seminarier och lokal riddgivning.

RIKTADE SATSNINGAR MOT START-UPS OCH SCALE-UPS

Dértill har ett antal riktade satsningar gjorts mot start-ups och scale-ups for insatser med
fokus pa klimat- och milj6vanliga 16sningar med medel via andringsbudgeten 2019. Detta
har gjorts i samverkan med inkubatorer och science parks.

APAC;
1

Bild 7. Férdelning av Catalystprojekt per region

Catalyst

Catalyst ar en tjanst som riktar sig till de mest innovativa tillvaxtféretagen som snabbt vill
starta sin globala expansion. For att ett foretag ska fi medverka behover foretaget presentera 18
och fa sin affarsidé godkind av en extern kommitté. Utvalda foretag far mojligheten att I
genomfora ett subventionerat projekt pa en utvald marknad. Under 2021 genomfordes totalt

30 (30) Catalystprojekt. De flesta foretagen kommer frdn de svenska regionerna

Stockholm, Vistra Gotaland och Skane.

Féretag

Catalyst

Australien 0 (0) Japan 1) Sydkorea 0 (0)

Brasilien 0 (0) Kanada 0 (0) Singapore 0 (0) ’

Danmark 2 (1) Kenya 1(0) Tyskland 3(3)

Finland 0 (0) Marocko 1(2) UK 5(5)

Frankrike 1 Mexiko 1) USA 10 (1D

Foren. Arabemiraten 0 (0) Nederlanderna 2(2) Osterrike 0 (0)

Hongkong 0 (0) Norge 1)

Italien 1) Polen 1(1) Totalt 30 (30) Bild 8. Geografisk férdelning foretag som tagit

del av Catalyst 2021
Tabell 9. Marknader dar Catalystprojekt har utforts 2021 (2020) 4

Talangattraktion

Under 2021 har Business Sweden fortsatt med genomforandet av uppdraget att attrahera
utldndska talanger och entreprenorer inom start-up- och scale-upbolag till Sverige via ett
acceleratorprogram. Uppdraget tilldelades Business Sweden i samband med
andringsbudgeten 2019 och avser en pilotsatsning om 6 miljoner kronor under perioden
2020-2022. Uppdraget genomfors i samverkan med Vinnova.

Efter det inledande uppstartsaret (2020) dé stora delar av denna satsning kraftigt
begransades av pandemin, har arbetet kunnat péborjas med storre kraft under 2021 och
foljande projekt har drivits i samverkan med svenska aktorer for att attrahera utlandska
talanger till svenska start-up och scale-upmiljoer.

MobilityXLab (fokusmarknad Indien). Ett unikt kluster med stor internationell drag-
ningskraft for héllbara transporter har vaxt fram i Vastsverige. Via acceleratorprogrammet
har Business Sweden pé plats i Indien kunnat bistd MobilityXlab med att marknadsfoéra
MobilityXlab och kontakta indiska aktorer for att etablera sig vid MobilityXlab. Dessa
insatser ledde bl.a. till att ans6kningarna till MobiltyXlab 6kade med 89%. MobilityXlab
har dven deltagit i de av Business Sweden arrangerade "Sweden Impact Days” samt de av
Vinnova arrangerade "Sweden Innovation Days”. Bdda eventen med global spridning mot
start-upbolag. En dialog pagar nu mellan Business Sweden, Vinnova och MobilityXlab for
att utveckla detta samarbete under 2022, ndrmast gentemot den afrikanska kontinenten.
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AstraZeneca BioVentureHub AB (fokusmarknad Indien) — AstraZeneca BioVentureHub i
Molnlycke mojliggor for talangfulla medtechbolag att skala upp sin verksamhet och
samtidigt dra nytta av expertis liksom att visa pa nya mojliga arbetssitt. Via accelerator-
programmet har Business Sweden kunnat bista AstraZeneca BioVentureHub AB med att
via matchmaking event och uppfoljande verksamhet i Indien etablera och koppla samman
attraktiva internationella industriella start-upbolag med den svenska likemedels- och
bioteknikindustrin, frimja investeringar i Sverige samt bygga upp expertis inom
uppskalning av start-upbolag inom life science omrédet. Inom ramen for detta arbete har
Business Sweden varit i kontakt med 6ver 50 start-upbolag i Indien, dar 25 bolag har valt
att inleda skarpa dialoger med AstraZeneca BioVentureHub AB om ett kommersiellt
partnerskap. AstraZeneca BioVentureHub AB har dven deltagit i flera av Business
Swedens "Sweden Impact Days” samt Vinnovas "Sweden Innovation Days” med global
spridning, ndgot som troligen bidrar till fler ansokningar framgent.

STUNS - Testa Center (fokusmarknader Tyskland och Schweiz). Via accelerator-
programmet har Business Sweden bistétt Testa Center vid STUNS i Uppsala att attrahera
innovativa utlindska sma och medelstora life science bolag till Sverige. Fokus sitts i detta
projekt pd utvalda tyska och schweiziska innovationsbolag. Genom att verka for att dessa
bolag etablerar sig vid Testa Center i Uppsala forvantas de kunna skapa intressanta
vardekedjor och investeringar i Sverige liksom samarbeten, kop av hogkvalificerade
tjanster samt std for vardefull kompetenséverforing. Detta projekt har dnnu inte kunnat
drivas med full kraft pa grund av pandemin men projektet fortsitter under 2022 for att
utvecklas mot malsittningarna.

Malardalens Hogskola (fokusmarknad USA). Under 2021 paborjades ett samarbete med
Malardalens hogskola for att attrahera sma och mellanstora teknikledande foretag inom
industriell IT, automation och elektrifiering fran Silicon Valley till Automation Regionen i
Milardalen dar bland annat Synerlarp och Electrification Hub aterfinns som betydande
aktorer. Projektet ar nu i fas med att paketera erbjudanden for att via Business Swedens
kontor i Silicon Valley under 2022 inleda marknadsféring och dialog med amerikanska
intressenter.

Lindholmen Science Park AB — AI SWEDEN (fokusmarknad Kanada). Accelerator-
programmet, som paborjades under 2021, syftar har till att skapa kunskapsoverforing,
kommersiella samarbeten samt etablering av kanadensiska start-ups inom Al-omradet i
Sverige. Projektet drivs av Business Swedens Kanadakontor men dven AI-Sweden har
etablerat personal p plats for &ndamalet.

Epicenter Accelerate Singapore Cohort 2021-2022, EP Center Management AB. Projektet
paborjades 2021 i samarbete med singaporianska staten och Nordic Innovation House i
Singapore och siktar mot att under 2022 skapa ett skraddarsytt acceleratorprogram for att
attrahera Singaporebaserade start-ups till Sverige.

Effektivare innovationssamverkan mellan foretag fran Israel och Karolinska
Universitetssjukhuset, Region Stockholm. Detta projekt syftar till att identifiera
potentiella samarbetspartner i Israel som ar i framkant vad géiller innovation inom héilso-
och sjukvard. Satsningen ar ett led i forverkligandet av det MoU som ingatts mellan
Karolinska Universitetssjukhuset och Sheba Hospital.

Korean Startup Centre. Som ett led i att stodja och utveckla etableringen av det koreanska
K-startup-centret i Stockholm, stéttade Business Sweden via acceleratorprogrammet och
kontoret i Seoul rekryteringen av koreanska start-upbolag till centrat. Insatsen bestod av
att via ett urvalsforfarande frén ett 20-tal koreanska intressenter erbjuda 8 start-upbolag
att besoka Sverige under hosten 2021. Av dessa bolag har redan ett foretag valt att etablera
verksamhet i Sverige.

Sweden Impact Days. Marknadsféring av Sverige som intressant destination fér euro-
peiska start-ups och scale-ups lyftes dven i samband med de sju stycken "Sweden Impact
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Days” som Business Sweden i samarbete med Team Sweden Tech och handelskamrar,
nyckelorganisationer, regioner och privata foretag genomforde under 2021. Eventen
genomfordes i hybridformat och i anslutning till de fridmsta tech- och startup-
konferenserna och bilaterala evenemang i Israel, Spanien, Portugal, Tyskland, Finland och
Holland. I anslutning till denna marknadsforingskampanj publicerades dven 6 artiklar om
Sverige som kunskapsnation och intressant destination for talanger pa den websidan for
innovatorer och entreprendrer SIFTED.

REGIONAL EXPORTSAMVERKAN

Frén att ha varit delaktig med en radgivare i samtliga regionala grupperingar for regional
exportsamverkan (RES), 6vergick Business Sweden under 2021 till att vara aktiv i den
regionala exportsamverkan med utgdngspunkt i Business Swedens affirsekosystem. De
regionala dialogerna har forts bade pa strategisk nivd, men &ven pa konkret nivd med
anledning av foretagsaktiviteter och samverkansdiskussioner.

Business Sweden har varit fortsatt drivande pé den nationella nivdn. Dar har 16pande
dialoger forts med samtliga aktorer inom ramen f6r RES styrgrupp och samordnarméten.
Vid sidan av dialogen for utvecklandet av gemensamma erbjudanden mot foretag i hela
landet genomforde Business Sweden under 2021 2 storre aktiviteter riktade mot
regionerna: Power Promotion Day i januari samt Power Promotion Day/Team Sweden
Regions i samarbete med Tillvaxtverket i september. Aktiviteterna riktades till personer
aktiva inom regionalt frimjande i hela landet och fokus sattes pa hur Business Swedens
satsningar inom affarsekosystemen kan stodja foretagsutvecklingen i regionerna. Effekten
av aktiviteterna har blivit allt titare dialoger mellan regionala aktorer och Business
Sweden, dir regionala aktorer vill koppla upp sig och foretagen i regionen pa de aktiviteter
och tjanster Business Sweden erbjuder. Under aret har Business Sweden deltagit i flertalet
frukostseminarier organiserade av Tillvaxtverket for att informera om Business Swedens
erbjudande till sma och medelstora foretag.

Likasa genomfordes 2 piloter med Almi med syfte att utveckla samarbetet inom vissa
stodtjanster gentemot regionernas foretag. Den ena piloten genomfordes tillsammans
med Almi centralt dar samarbetsméjligheterna kring tjansten Export Validation testades.
Almi har drivit piloten och kommer under februari 2022 att delge resultat fran piloten som
i forsta steg genomfordes med EEN och i ett andra steg med Business Sweden. Den andra
piloten var ett regionalt projekt med Almi Uppsala dir samarbetsmojligheterna kring
tjansten Export Coaching testades. Inom piloten genomférdes 9 gemensamma méten med
foretag, varav 6 foretag gatt vidare i en gemensam radgivningsinsats. Piloterna har varit
larorika och ger insyn av hur organisationerna bade kompletterar och o6verlappar
varandra. Vidare har regionala samarbetsprojekt genomforts med Vastra Gotaland
Region, Halland och Varmland.

Business Sweden har under 2021 deltagit i regeringens satsning Hela Sverige exporterar
och har bistatt med underlag och beslutsmaterial infor planldggandet av eventen ute i
regionerna samt vid ett flertal tillfdllen varit en del av programmet i bide digitala och
fysiska besok.

Sammantaget dr det Business Swedens uppfattning att samarbetet inom regional
exportsamverkan bidrar till att forstaelsen mellan de involverade organisationerna dkat
samt att avstanden och gapen mellan olika stodinsatser mot foretagen Gverbryggas i takt
med att samverkan utvecklas. Aven om delar av arbetet kvarstir har den regionala
exportsamverkan bidragit till att Business Swedens och 6vriga Team Sweden aktorers stod
till regionernas foretag utvecklats mot ett gemensamt och s6mlost erbjudande. Som en av
deltagarna i RES styrgrupp, har Business Sweden varit med och arbetat fram 8 atgarder
for 1angsiktig utveckling av RES. Atgirderna syftar till att stiirka erbjudandet gentemot
foretagen och att né fler foretag.
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2:4 RIKTAT EXPORTFRAMJANDE

Business Sweden ska initiera, planera och genomféra exportframjande insatser i Sverige och utomlands,
inklusive att bistd Regeringskansliet (framst UD) vad géller officiella besok i férsta hand statsbesdk eller
motsvarande, i utlandet med méjlig medfinansiering fran deltagande féretag och andra aktdrer som kan
vara ndédvandig, som har till syfte att framja svenska féretags exportmajligheter. Business Sweden ska aven
identifiera strategiska affarer som kan vara av sérskilt svenskt intresse och projektleda langsiktigt inriktade
insatser, inklusive inom systemexport, for att frémja svenska féretags maojligheter att vinna dessa affarer.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag)

Verksamheten inom ramen for Riktat exportfrdmjande innebir planering och genom-
forande av sarskilda satsningar och aktiviteter for att framja svenska foretags export-
mojligheter pa internationella marknader. Malgruppen for det riktade frimjandearbetet
ar hela den svenska foretagsbasen. Verksamheten delas in i Riktade frdmjandeaktiviteter
samt Langsiktigt strategiskt exportfrdmjande. Darutover driver Business Sweden tva
specifika programsatsningar for att frimja svenska innovationer och héllbara 16sningar
inom ramen for Riktat exportfrdmjande.

Det Riktade exportfrimjandet ir fokuserat p& marknader med vilka Sverige har stor rBe”dic?an"’ggf'mng Riktat exportfrémjande per
handel idag, pd marknader med hog potential for svenska foretag samt ndrmarknaderna. °
Vilka marknader som prioriteras uppdateras kontinuerligt i takt med utvecklingen i

omvirlden. Business Sweden genomforde totalt 249 (182) aktiviteter inom Riktat

exportfrdmjande under 2021. Den storsta andelen av aktiviteterna genomfordes i region

Event, delegationer

EMEA fo6ljt av APAC. 71 60 114

och seminarier

Analyser 78 36 32
RIKTADE FRAMJANDEAKTIVITETER (BPA) Strategiska affarer 60 67 74
Iflsatserl?a inom de Riktade frarmandeaknmteterna ar avpass‘at.ie aktiviteter for svenska | .~ 13 ) )
foretag i grupp som genomfors av utlandskontoren. Aktiviteterna bestar bl.a. av _
marknadsforing av svenskt kunnande och svenska foretag pa internationella marknader, P'On?er the ¢ ) i
liksom kontaktskapande aktiviteter sésom niringslivsdelegationer, méssor och match- Fossil Free
making events mellan svenska och utlindska foretag. Aven omvirldsanalyser genomforda — ¢vrigt 18 19 33
av utlandskontoren genomfors inom ramen for Riktade frdmjaraktiviteter. Business Totalt ™ s s

Sweden genomforde totalt 127 Riktade frdmjaraktiviteter under 2021. I samman-

stillningen nedan ges nigra exempel. Tabell 10. Antal aktiviteter inom Riktat
exportfrémjande per kategori 2021

e Deltagande i )
Aktivitet . Bidrag till svensk export
foretag
AMERICAS
Medverkan i US Nordic AMPIify 15 stora/SME Ett program som éppnar upp och paskyndar vagen in fér svenska
féretag pa USAs halsomarknad
Digital konferens The Future of mining - 7 storbolag Positionera svenska hallbara Iésningar inom den kanadensiska
Women'’s Role in the Green Transformation gruvsektorn
Marknadsanalys och B2B-event inom 4 storbolag Starka svenska gruvbolags position pa den peruanska gruvmarknaden
Sustainable Mining Peru och i specifika gruvsatsningar
Marknadsanalys, massdeltagande med B2B- 6 storbolag Starka svenska gruvbolags position pa den colombianska
event inom Sustainable Mining Colombia gruvmarknaden och i specifika gruvsatsningar
Matchmaking event med brasilianska 10 SME Oka svensk export inom halsosektorn och etablering av strategiska
sjukhus partnerskap
Trafiksakerhetsutbildning med Sao Paulo 2 storbolag Positionera svenska trafiksakerhetsldsningar pa den brasilianska
stad marknaden
Deltagande i Nordiic Sustainability Week 8 storbolag Positionera ledande svenska hallbara Idsningar i den mexikanska
Mexico marknaden
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APAC

Sweden Indonesia Sustainability Partnership 18 stora/SME Fréamija svenska affarsmajligheter och strategiska partnerskap i

Week Indonesien inom hallbara I&sningar

Forstudie Swedlish Al in SEA Production -- Faststallande av affarsmajligheter inom Al omradet pa den sydasiatiska
marknaden for svenska féretag

Sweden Japan Sustainable Summit 8 storbolag Etablerar ett strategiskt partnerskap mellan svenska och japanska
foretag for att stétta och tillvarata svenska affarsmaojligheter inom
Japans gréna omstallning

Sweden Korea Green Transition Alliance 13 storbolag Positionera svenska féretag i Koreas gréna omstalining

Swedish transport solutions in Singapore 8 stora/SME Marknadsféring av och relationsbyggande insats for svenska féretag
gentemot det singaporianska Land Transport Authority

EMEA

B2B-event inom Sustainable Mining Russia 5 storbolag Starka svenska gruvbolags position pa den ryska och centraleuropeiska
gruvmarknaden och i specifika gruvsatsningar

B2B-event inom Sustainable Mining Turkey 4 storbolag Starka svenska gruvbolags position pa den turkiska gruvmarknaden och

1 SME i specifika gruvsatsningar

B2B-event inom Sustainable Mining South 4 storbolag Starka svenska gruvbolags position pa den sydafrikanska

Africa 1SME gruvmarknaden och i specifika gruvsatsningar

Webinar Swedish loT in Production in Czech 25 stora/SME  Stérka svenska positioner och erbjudanden | den tjeckiska marknaden

Republic

Workshop Alliance for competitive 5 storbolag Framja marknadstilltrade i Polen och Ungern for svenska foretag att

production sites in CEE 1 SME etablera additionell produktion

Match making event Sweden Netherland 10 SME Framja svenska lésningar och kunskap inom digital halsa samt att

Digital Healtcare Webinar erbjuda natverkande med relevanta hollandska aktorer.

Swedish-German Business Day 3 storbolag, Framja kunskapsutbyte, samarbete och affarer mellan svenska och tyska

7 SME aktorer, stédja genomférandet av det bilaterala innovationsavtalet

Cape Town Stockholm Connect (CSC) 7 stora Langsiktig plattform fér framjande av svenska och sydafrikanska

2 digitala event 2021, event planeras 2022 7 SME techldésningar, féretag och innovationer.

SymbioCare 2021. Healthcare of the future. 5 storbolag Framja kunskapsutbyte och svenska bolags position pa den ryska

Russia. marknaden inom onkologi och precisionsmedicin.

REGION SVERIGE

Bildandet av Semiconductor Alliance by 13 SME och Bildande av natverk mellan svenska foéretag inom halvledarindustrin samt

Sweden startups framtagande av svenska erbjudanden, kartldaggning av globala

Tabell 11. Exempel pad Riktade frémjaraktiviteter 2021

Hdgnivadelegationer

affarsmajligheter samt planering och genomférande av
framjandeaktiviteter pa relevanta marknader.

Business Sweden organiserar eller medverkar i sdvil utgdende som inkommande
delegationer med deltagande av svenska foretag. Trots de restriktioner som pandemin
inneburit har de planerade fraimjandeaktiviteterna kunnat genomforas mestadels digitalt
under véren och fysiskt under hosten. Under &ret genomfordes sammantaget 19 (6)
delegationer. Nedan redogors for de 4 storsta.

Den tredje upplagan av det regionala frimjarmétet Sweden Southeast Asia Business
Summit genomfordes i hybridformat den 25 maj, denna ging med fokus pd Aater-
hamtningen efter pandemin. Eventet holls i Singapore med drygt 700 registrerade
deltagare online och 50 som deltog pé plats.

Utrikeshandelsminister Anna Hallberg besékte Italien (Rom och Turin) den 17-20
oktober i sillskap av kronprinsessparet och en handelsdelegation med 17 foretag (varav 5
SME) och representanter fran Team Sweden. Delegationen gav Sverige ett bra tillfille att
ge sirskild uppmaérksamhet till svenska 16sningar, foretag och expertis inom t.ex. héllbar
energi, smart mobilitet och digitalisering.

Inkommande statsbesok fran Spanien den 24-25 november. HM Konung Carl XVI Gustaf
bescktes av DD. MM. Konung Felipe VI och Drottning Letizia av Spanien. Det spanska

BUSINESS SWEDEN | REDOVISNING AV STATENS UPPDRAG TILL BUSINESS SWEDEN



kungaparet f6ljdes av en affirsdelegation med representanter fran bl.a. infrastruktur,
jarnvag och energi. Programmet bestod av hognivimaote samt en storre konferens.

World Expo Dubai 2020 (1 oktober 2021 — 31 mars 2022) med Nationella dagen den 15
december dir ett hognivimaote som samlade runt 170 nyckelintressenter fysiskt pé plats
och 668 medverkade digitalt visade upp innovativa losningar, teknologier och samarbeten
utvecklade av svenska foretag och deras globala partners. Evenemanget holls infor en
livepublik som inkluderade HM Kung Carl XVI Gustaf.

Utover dessa 4 evenemang har Business Sweden arrangerat affarsdelegationer och event i
samband med bland annat: inkommande statsbesok fran Tyskland och hégnivabesok fran
Indonesien. Likasd har delegationer genomforts for utgdende ministerbesok till USA,
Mexiko och Japan inom ett antal olika omraden samt i samband med bilaterala event med
Frankrike och Korea.

Business Climate Survey

Business Sweden genomfor arligen i samarbete med handelskamrar och ambassader i
utlandet affarsklimatstudien Business Climate Survey pa drygt 20 marknader. Studierna
ger en inblick i svenska foretags syn pa de lokala affarsférhallandena, hinder och
utmaningar samt framgéngsfaktorer. Sedan 2020 gors dven en Global Business Climate
Survey som ger en samlad bild av det globala affarsklimatet samt likheter och skillnader
mellan olika regioner och marknader. Resultaten presenteras for svenska foretag bade i
utlandet och i Sverige. Ett storre digitalt event holls den 1 september, i samband med
lanseringen av Global Business Climate Survey 2021.

Pioneer the Fossil Free

Business Sweden har under 2021 genomfort insatser for att utveckla det langsiktiga,
strategiska och samverkande initiativet Pioneer the Fossil Free. Satsningen, som ar en del
av det storre framjarkonceptet Pioneer the Possible, drivs av Business Sweden globalt.
Satsningen identifierar och matchar globala klimatutmaningar med hallbara svenska
I6sningar i syfte att 6ka svensk export av innovativa hallbara erbjudanden som generar
béde affars- och klimatnytta.

Under &ret har Business Swedens utlandskontor pa respektive utlandsmarknad genomfort
omfattande kartliggningar av grona investeringar, omstillningsplaner och nationella
klimatmal — inte minst inom de storsta utslappssektorerna och utslappsldnderna — for att
identifiera affirsmdjligheter for svenska foretag med matchande hallbara erbjudanden.

Business Sweden har identifierat flera stora affirsmoéjligheter inom de storsta
utsldppsldanderna och utslappssektorerna, matchat det med svenska losningar och initierat
projekt med potential for hog klimat- och affarsnytta pé foljande marknader. Nedan ges
négra exempel pa kartliggningen och de mojligheter for svenska foretag dessa kan
innebéra :

—  Frankrike: Hallbar mobilitet, laddinfrastruktur och eltransportleder.

—  Italien: CO2-reduktion inom produktion.

—  Polen: Havsbaserad vindkraft.

—  Sydafrika: CO2-reduktion inom gruvniringen.

—  Kina: CO2-reduktion foér produktion.

—  Australien: Fornybar energi

—  USA: Havsbaserad vindkraft.

—  Brasilien: Langdistanslastbilar, bussar och utveckling av biobrénslen.

Inom investeringsframjandet handlar Pioneer the Fossil Free om att identifiera och
attrahera de globala investeringar som Sverige behover for att paskynda den svenska
industriomstallningen och bli virldens forsta fossilfria vilfardsland senast 2045.

Pioneer the Fossil Free innefattar ocksé strategiska frimjarinsatser for att positionera
Sverige och svenska foretag som ledande aktorer for gron omstéllning och framja nya
innovationssamarbeten.
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LANGSIKTIGT STRATEGISKT EXPORTFRAMJANDE

De tre uppdragen High Potential Opportunities (HPO), Strategic Project Opportunities
(SPO) och Internationellt upphandlade affdrer (IUAFF) utgor tillsammans ett
exportfraimjande program for langsiktiga och strategiska insatser mot stora affars-
mojligheter. Insatser genomfors i olika faser av affiren och mot olika finansidrer och
upphandlare i titt samarbete med aktorerna inom Team Sweden. En arbetsgrupp
bestdende av Business Sweden, EKN, SEK och Swedfund mé6ts ménatligen for att diskutera
pagdende projekt och delge varandra information om nya potentiella affirer samt for att
diskutera hur gruppen med gemensamma krafter bast kan framja dessa projekt.

Pandemin med nedstingning av ekonomier och begriansade majligheter att agera pé plats
medforde utmaningar i genomforandet av denna verksamhet under 2021. De deltagande
bolagen i programmen stingde affirer till ett virde av 17 (7) miljarder kronor, varav 7,8
(4,1) miljarder kronor i varde som tillfoll svenska bolag. Sedan starten 2016 har svenska
bolag totalt vunnit affarer virda runt 70 (50) miljarder kronor, varav 28 (20) miljarder
kronor i varde som tillfallit svenska bolag inom programmen.

Bild 12. Férdelning langsiktiga och strategiska
insatser per region 2021 (totalt 60 projekt)

Sammantaget under 2021 drevs 60 (67) strategiska affarer, 277 (31) SPO, 20 (21) HPO och

13 (20) IUAFF projekt med sammantaget deltagande av 238 (243) unika foretag, varav 141 Norra Svre | |
(152) sma och medelstora. Totalt motsvarar affarspotentialen for de svenska foretagen Me||ansverigeNorr|and Mellersta Norrland

N s . . . . . . : 5% 1%
over 220 (200) miljarder kronor i dessa projekt — dir den totala affarsvolymen ar betydligt 6%
storre). Nedan anges respektive insats resultat fran 2021. Smaland

med darna

High Potential Opportunities (HPO)
High Potential Opportunities ar ett efterfragedrivet, affarsnira fraimjandeprogram som Y
syftar till att hjdlpa svenska foretag i deras storsta exportaffarer, dir offentligt stod genom _ 32%
koordinerade Team Sweden-insatser kan spela en avgérande roll. Business Swedens Sydii‘;r'ge

uppdrag bestar i att dels identifiera strategiska affirer med svenskt intresse, dels

projektleda langsiktigt inriktade insatser for att framja svenska foretags mdjligheter att Ostra . _
vinna dessa affarer Mellansverige Vastsverige

15% 21%
Sammanlagt drevs 20 (21) projekt inom stora affarer under 2021 i vilka Business Sweden
tog en projektledarroll for Team Sweden med maélet att hjilpa svenska foretag att vinna
upphandlingar. Dessa 20 projekt har ett uppskattat totalt viarde for svenska foretag om ca  Bild 13. Geografisk hemvist for foretag som deltagit
100 (75) miljarder kronor. Av de prioriterade projekten terfinns merparten fortsatt pa ' MO~ 0ch SPO-projekt 2021
tillvaxtmarknader. Totalt har 70 (68) unika foretag varit involverade i HPO-projekt under

aret, varav 33 (32) sma eller medelstora foretag. Under 2021 vann svenska bolag HPO-

affarer till ett virde av 10 miljarder kronor, varav runt 5,2 miljarder kronor i virde som

tillfallit svenska bolag.

EPC - Programmet

Som en del av HPO-programmet fortsatte satsningen mot utlindska totalentreprenorer, s.k.
EPC-foretag (Engineering, Procurement, Construction) tillsammans med EKN och SEK.
Overlag finns en brist pa svenska foretag som kan ta EPC-rollen internationellt, samtidigt
som utlindska EPC-foretag och internationella banker har visat ett 6kat intresse for att
samarbeta med svenska leverantorer och med Team Sweden. Business Sweden projektleder
insatsen i syfte att oka svenska foretags chanser att bli leverantorer i stora infrastruktur-
projekt dar internationella EPC-foretag ansvarar for upphandlingen. Under 2021 vann
svenska bolag affirer till ett virde av 5,6 (3,3) miljarder kronor, varav runt 1,1 (1,1) miljarder
kronor i varde som tillfallit svenska bolag. Ett stort antal bolag har deltagit i aktiviteter i EPC-
programmet. I de projekt som avslutats omfattas totalt 35 (40) bolag varav 25 (25) dr sma
och medelstora bolag.

Strategic Project Opportunities (SPO)

Strategic Project Opportunities (SPO) ar ett uppdrag diar Business Sweden ansoker om
delfinansiering hos Utrikesdepartementet for sektorsspecifika insatser. Insatserna syftar
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till att underldtta for svenska foretag att medverka i anslutning till storre offentliga
upphandlingar inom exempelvis infrastruktur och gentemot FN-systemet. Dessa insatser
syftar till att frimja en affir som ligger i en tidigare fas &n HPO-projekten, oftast redan
innan beslut om upphandling har fattats. Tonvikten i Team Swedens insatser ligger vid att
i ett tidigt skede visa pad fordelarna med att vélja svenska lOosningar utifrdn bl.a.
héllbarhetsperspektiv, lagre livscykelkostnader och konkurrenskraftig finansiering.

Under 2021 beslutades om delfinansiering fran Utrikesdepartementet av 27 (31) export-
framjande SPO-insatser till ett belopp av 9 (10) miljoner kronor. Darutéver sam-
finansierade Business Sweden insatser inom ramen for det Riktade frdmjandet med 3,5
(3,5) miljoner kronor. 133 (135) unika foretag deltog i en eller flera av insatserna varav
63% (66) var smé och medelstora foretag. Under 2021 vann svenska bolag SPO-affarer till
ett varde av 1,8 miljarder kronor, varav runt 1,5 miljarder kronor i viarde som tillfallit
svenska bolag.

Samtliga insatser inom de sektorspecifika insatserna f6ljs upp genom en standardiserad
foretagsenkat som direkt efter insatsens genomférande fingar upp resultatet av
aktiviteten i enlighet med forutbestdmda resultatindikatorer. En sammanstéllning av 71
(58) foretagsenkater i 16 olika insatser (av totalt 27) som har inkommit visar att insatserna
har bidragit till att 39% (14) av respondenterna har tagit steget till nya marknader och att
59% (56) fick direktkontakt med potentiell kund. 14% (12) av foretagen uppger att de har
gjort affar direkt i anslutning till insats. De flesta deltagare, 80% (82) har upplevt att
insatserna har varit vardefulla.

RESULTAT PER INDIKATOR 2021 2020
Andel sméa och medelstora féretag 63% 66%
Andel féretag som fér férsta gangen bedrev afférsutveckling pa marknaden 39% 14%

Andel féretag som inte skulle bedrivit affarsutveckling pa marknaden inom

° . . - 2% 19%
ett &r om inte insatsen &gt rum
Andel féretag som ansag att insatsen var vardefull 80% 82%
Andel féretag som fick kontakt med potentiell kund 59% 56%
Andel foretag som angav att insatsen bidragit till affar direkt i anslutning till insats 14% 12%
Enkatsvarsfrekvens 58% 64%

Tabell 12. UD-PIH: Sasmmanstallning av resultatindikatorer

Internationellt Upphandlade Affarer (UAFF)

Marknaden for varor, tjanster och investeringar i utvecklingslinder &r omfattande.
Finansieringen av leveranser och projekt sker i stor utstrackning via multilaterala
utvecklingsorganisationer (MDB) sdasom FN, Virldsbanken, Afrikanska utvecklings-
banken och Europeiska banken for &teruppbyggnad och utveckling. Varje ar finansieras
upphandlingar och projekt for nirmare 1 000 miljarder kronor av dessa institutioner.
Svenska foretag har kompetens och 16sningar som matchar efterfrdgan i manga av dessa
upphandlingar och projekt. Trots detta dr medverkan av svenska foretag i dessa
upphandlingar 1ag. Har finns en potential till affirsmojligheter for svenska foretag inom
de flesta branscher, men ocksd stora utmaningar i att forstd, bevaka och anpassa
erbjudanden till de krav och processer som styr dessa institutioners beslut.

For att oka svenska foretags andel i internationella upphandlingar har Business Sweden
sedan 2012 aktivt verkat for att dessa upphandlingar ska utga fran hallbarhetsaspekter och
for att nd utvecklingsmalen i Agenda 2030, niagot som generellt sett bedoms vara till fordel
for svenska foretag. Detta arbete sker i ndra samverkan med Utrikesdepartementet och
berorda utlandsmyndigheter med fokus pa tillvixtmarknader i utvecklingslander.

Samarbetet inom Team Sweden for att framja hallbara projekt i utvecklingsldnder
tillsammans med utvecklingsbankerna har fortsatt under 2021. Hir mirks bl.a.
samarbeten med Swedfunds Project Accelerator som kan stddja utvecklingslindernas
prioriterade projekt genom stéd i projektutvecklingsfasen liksom mojligheten till
samfinansiering av storre projekt med SEK och EKN. Ett viktigt mél ar fortsatt att
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identifiera och kvalificera storre MDB-finansierade affirsmdjligheter som kan drivas
vidare inom ramen f6r Team Sweden samarbetet, exempelvis som HPO- eller SPO-projekt.
Under 2021 drevs sju strategiska projekt med ursprung i affairsomréde IUAFF. M 18
Business Sweden har fortsatt vara en aktiv partner i Sustaid, en tvirsektoriell samverkan
som syftar till att battre mota det behov som finns pa de allra mest utsatta platserna i
internationell kris och katastrof, som till exempel flyktinglager, kékstdder och

slumomréden genom att frimja héllbara innovationer och 16sningar. Sedan april 2021 ar * )

Sustaid en del av UNOPS.

Under 2021 har Business Sweden genomfort 6 FN/kris- och katastrofaktiviteter med 86

deltagande foretag varav 68 smé och medelstora bolag och 7 MDB-aktiviteter med totalt

55 foretag varav 26 sma och medelstora bolag. FN Varav SME
MDB Varav SME

Antalet svenska foretag som ar registrerade i FNs leverantordatabas fortsatter att 6ka. I Bild 14. Férdelning (antal) mellan SME och évriga
december 2021 fanns 980 (896) foretag registrerade vilket motsvarar en 6kning med 9%. foretag i de aktiviteter som anordnats inom

FNs upphandling av svenska produkter och tjanster 6kade enligt officiella killor med 40%  Internationellt upphandiade afférer under 2021
mellan 2019 och 2020, till ca 46 (33) miljoner dollar (siffror for 2021 &r dnnu €j

tillgdngliga). Vissa svenska foretag saljer till FN genom utldndska enheter och ingér

diarmed inte i statistiken for Sverige. De exempel pd upphandlingar som Business Sweden

kanner till uppgar till 12,7 miljoner dollar.

Innovation Connector - Innovationsarivet export- och investeringsframjande
Niringslivets betydelse for och mojlighet att méta de globala klimat- och samhalls-
utmaningarna okar stadigt. Sverige och svenska foretag intar p& detta omréade till stora
delar en virldsledande roll. Business Sweden stottar de svenska foretagen i detta
sammanhang genom att rikta frimjarinsatser mot de svenska foretagen i den tidiga
utvecklingsfasen sd att kommersialiseringen av innovativa svenska produkter kan
accelereras, skalas upp och spridas snabbare pa den globala marknaden och diarmed 6ka
exporten av svenska innovativa och hallbara produkter och 16sningar.

Framjarsatsningen Innovation Connector paborjades under 2021 och fingar majligheten
till de langsiktiga affirerna for svenska innovativa foretag och delar av satsningen sker i
samverkan med och medfinansiering frdn Vinnova for att stétta myndighetens uppdrag
att implementera de partnerskap Sverige har med ex. Indien, USA, Israel, Tyskland och
Frankrike. Samverkan mellan Business Sweden och Vinnova pé detta omrade har sin bas
i att den svenska innovationskraften driver den svenska internationella handeln samtidigt
som den svenska internationella handeln driver innovationsutvecklingen i de svenska
foretagen. Satsningen finansierades under 2021 med 8,3 miljoner kronor inom ramen for
Riktat exportframjande och ar att betrakta som Business Swedens bidrag med konkreta
insatser for forverkligandet av mal 4 i regeringens export- och investeringsstrategi.

Denna satsning skiljer sig at frdn det traditionella riktade exportfrimjandet, dar den
omedelbara affiren oftast star i fokus, i den meningen att denna satsning dr 1angsiktig och
bygger pa insatser som syftar till relationsskapande allianser mellan svenska
innovationsdrivna foretag och utlindska motsvarigheter med syfte att via samskapande
sitta de svenska foretagen i strategisk och gynnsam position pa den globala marknaden
och darmed pé sikt 6ka deras globala forsiljning.

Business Swedens insatser inom denna satsning bestir av forstudier och analyser av
marknadspotentialer for att stotta foretagen att hitta ratt internationella expansions-
marknad for deras erbjudande; via seminarier, workshops och missor marknadsfora
svenska innovatorer i utlandsmarknader; identifiering av och match-making med
utlindska affarspartners for att accelererar innovationerna; stod att bilda allianser och
joint ventures mellan svenska och utldndska bolag; koppla samman svenska innovatorer
med utlandskt kapital; stodja foretag for att fa tillgang till talang i globala innovationsnav
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genom att inrdtta FoU-enheter pa dessa platser samt att bista med stdd att fa tillgéng till
forskningsprogram som finansieras av utlindska regeringar.

Under uppstartsaret 2021 av Innovation Connector genomfordes foljande strategiska
relationsskapande insatser inom Riktat exportfrdmjande:

Sweden India Innovation Initiative dir Business Sweden tillsammans med Vinnova
etablerade en 6ppen plattform for det svenska och indiska naringslivet, akademierna och
offentliga aktorer med syfte att identifiera samverkans- och affirsmojligheter. For de
svenska foretagen, som inkluderar sa vil de stora internationella bolagen som sma start-
upbolag, har plattformen inneburit en mojlighet att marknadsfora sina innovativa
produkter och tjanster liksom att finna relevanta samarbetspartners for vidare utveckling
pa den indiska marknaden inom ex, smarta transporter, telekommunikation, aero space
och livsvetenskaper och halsosektorn. Satsningen har dven inneburit att svenska foretag
kunnat etablera affarsrelationer med indiska motsvarigheter.

Sweden India Healthcare Innovation Centre diar Business Sweden utvecklat ett
gemensamt natverk for svenska och indiska innovativa storbolag och start-upbolag for att
med gemensamma krafter och inom ramen for s.k. 6ppen innovation méta indiska
utmaningarna inom héilsoomrédet. Denna satsning sker i samarbete med och med
medfinansiering frdn AstraZeneca. Projektet har bl.a. inneburit att 14 svenska start-
upbolag kunnat etablera sig pa den indiska marknaden.

Sweden, France and Germany Executive Innovation Team (EIT) bildades 2021 under
Business Swedens och Vinnovas ledarskap som ett komplement till de bilaterala
partnerskapen Sverige har med de bdda landerna. Sweden, France and Germany Executive
Innovation Team syftar till att frimja handel och innovation baserat pa lokala marknads-
behov och prioriterade branscher for svenska aktorer inom ekosystemen Smart hilsa,
Smart industri och Smart mobilitet. Avsikten &r att skapa konsortier dar aktorer
tillsammans formulerar och driver innovationsprojekt. Insatsen riktas till intressenter
fran de tre landerna ur ett multipel helix-perspektiv: aktorer frén industrin, akademin,
publika organisationer samt civilsamhallet. Arbetet med att 6ka innovationssamarbetet ar
uppdelat i tre inriktningar: 1. agera ansiktet utat for svensk innovation i Frankrike och
Tyskland och darigenom 6ka dess genomslag och ta tillvara pa potentialen for fler multi
helix-innovationsprojekt 2. identifiera och genomféra samarbetsmajligheter samt 3. bisté
med radgivning och kvalitetssdkring. Under uppstartsaret 2021 genomfordes framfor allt
en forstudie for att kartlagga innovationslandskapen i Frankrike, Tyskland och Sverige
inom Smart Mobilitet och Smart hialsa. Studien ska ligga till grund fér de samarbets-
kategorier som EIT ska bygga innovationskonsortier inom.

Sweden Israel Innovation Connector skapades i samverkan med Vinnova med syfte att
oka exponeringen, kunskapen och innovationssamarbeten mellan Sverige och Israel och
med detta 0ka svenska foretags mojlighet att 6ka sin export av svenska innovativa
produkter och tjanster. Israel ar en virldsledande innovationsnation med en nirvaro av
fler 4n 500 multinationella bolag. Satsningen har hittills lett till nya méten och workshops
mellan potentiella samarbetspartners och kommersiella kontakter med idéer om nya
R&D-samarbeten. Sammantaget har narmare 80 foretag involverats i satsningen.

Sweden US Green Transition Initiative dar Business Sweden tillsammans med Vinnova,
Energimyndigheten och ambassaden i Washington under 2021 paborjade en gemensam
satsning for att formalisera ett ndrmare samarbete med USA inom de mdjligheter som den
grona omstéllningen erbjuder svenska foretag inom omrédena energi, transport, héllbar
industri och grona byggnader. For nédrvarande pagar ett arbete med att definiera
gemensamma intressen och att matcha relevanta aktorer pd respektive sida. Denna
satsning ar 1angsiktig och planeras paga under perioden 2021-2024.

Vid sidan av dessa strategiska programsatsningar genomfordes ett antal insatser for att
framja innovativa svenska foretag i samband med maéssor, delegationsbesék och andra
former av event.
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Frdmjande av svenska tech-bolag vid mdssan "Consumer Electronics Show” 1 Las Vegas
dar Business Sweden verkade for att svenska innovativa tech-bolag skulle ges en mdjlighet
att etablera strategiska kontakter med virldsledande bolag. Consumer Electronic Show
(CES) samlar den internationella spetskompetensen inom tech och missan utgdér en
plattform for ledande globala foretag och de skarpaste innovatorerna att traffa nya
affarspartners. Insatsen resulterade i att ndrmare ett trettiotal svenska start-up foretag
kunde etablera dialog med utldndska aktorer och Business Sweden vidareutvecklar nu sitt
stod for svenska foretag vid CES utifrn denna satsning.

Sweden Germany SME Innovation Cooperation dar Business Sweden via riktade insatser
i samband med Swedish-Germany Business Day stottade svenska SME-bolag att knyta
kontakter med tyska aktorer. Insatsen, som genomfordes i samverkan med Vinnova,
ambassaden i Berlin samt Svenska Handelskammaren i Tyskland, utgjorde en insats inom
det svensk-tyska innovationspartnerskapet. Projektet syftade till att ge effekter pa bade
kort och lang sikt. P& kort sikt fick de dryga dussinet deltagande foretagen och
organisationerna tillgang till relevanta intressenter (exempelvis kluster, foretag, publika
och akademiska aktorer) som kan stotta dem i deras innovations-, tillvixt- och
internationaliseringsutveckling. P4 langre sikt antas det bilaterala samarbetet och utbytet
mellan SME-bolag och andra relevanta medverkande stérkas.

Sweden France BIG — Inom ramen for det bilaterala innovationspartnerskapet mellan
Sverige och Frankrike skapade Business Sweden i samarbete med Vinnova en digital
motesplats, dar franska startup foretag och aktorer inom digital hdlsa med fokus pa Al fick
mota och lara kdnna motsvarande svenska aktorer och innovationsmiljoer. Det digitala
motet bestod av en panel och individuella méten och holls i anslutning till BIG — en érligt
dterkommande aktivitet som Bpifrance organiserar med fokus pa entreprenorer, startups,
Kkluster, studenter och forskare inom digital halsa. Panelen som bestod av ledande aktorer
inom AI hilsa i Sverige presenterade hur Sverige, svenska foretag och svenska
innovationsmiljoer kan vara intressanta for franska startups och entreprendrer inom
digital halsa. Samarbetspartners for projektet var franska Bpifrance och EIT Health
Scandinavia och France.

Nordic Innovation House 1 Tokyo och Hongkong dar Business Sweden medverkat i ett
antal aktiviteter for att frimja svenska foretags langsiktiga positionering i marknaderna.

Dértill har ett antal forstudier genomforts i syfte att faststilla potentialen for svenska
innovativa foretag i utlandsmarknaderna.

Water by Sweden dir Business Sweden verkar for att koppla samman ledande svenska
foretag inom héllbar vattenforsorjning med asiatiska aktorer for att tillsammans utveckla
lokalt avpassade 16sningar som méter de utmaningar som regionen star infor pa omradet.

Innovation in Africa diar Business Sweden genomfort en studie av det framviaxande
innovationslandskapet pa den afrikanska kontinenten och som kan leda till nya export-
afférer for svenska foretag. Studien samlar information om innovations- och investerings-
potentialer i marknaden via start-up, tillvaxtforetag och joint venture miljéer liksom
offentligt eller privat finansierade satsningar med potential for svenska foretag. Studien
ligger nu till grund for ett satsningsprogram for svenska foretag pa prioriterade omraden
riktat mot marknaden. Detta arbete med innovation och investeringsfloden i Afrika har
mojliggjort relationer med en kategori aktorer som Business Sweden har haft svart att vara
relevanta for tidigare. Dialog sker med tunga investerare frén den svenska techscenen som
star i begrepp att investera stora summor i Afrika. Satsningen har &dven byggt och stiarkt
relationerna med entreprendrshubbar och startupcentra samt med institutionell och
finansiell infrastruktur i viktiga centra som Kapstaden, Nairobi, Lagos och Kairo.
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Vision Zero by Sweden dir Business Sweden genomfor en forstudie for att undersoka
mojligheterna i de internationella marknaderna med start i Brasilien och i samverkan med
Trafikverket marknadsféra och samskapa kring innovativa svenska trafiksdkerhets-
16sningar.

Slutligen och med syfte att utveckla Business Swedens roll och erbjudande till svenska
foretag inom innovationsdrivet handels- och investeringsframjande har Business Sweden
under 2021 deltagit aktivt i Vinnovas samverkansgruppering for internationellt
innovationssamarbete; International Innovation Initiative. I detta sammanhang har
Business Sweden verkat for att bidra till initiativet med foretagsnéara fragestéllningar och
satsningar kopplade till potentialer inom export fér svenska foretag och investeringar for
utlandska aktorer. De satsningar som paborjats i Indien, Israel, Tyskland, Frankrike och
USA (se ovan) dr ett resultat frin denna samverkan mellan Business Sweden och Vinnova.

FRAMJANDE AV EXPORT AV LIVSMEDEL

Som en forstarkning till satsningen pa okad svensk livsmedelsexport, via livsmedels-
uppdraget "Try Swedish”, erholl Business Sweden en engdngsforstirkning om 5 miljoner
kronor i dndringsbudgeten 2019. Insatser och resultat frén denna engangssatsning
aterfinns i rapporteringen av "Try Swedish” till Naringsdepartementet.

BUSINESS SWEDEN | REDOVISNING AV STATENS UPPDRAG TILL BUSINESS SWEDEN

| 33



2:5 RESULTATUPPFOLJNING AV DEN
EXPORTFRAMJANDE VERKSAMHETEN

Business Sweden ska redovisa det statliga arsuppdraget pa aggregerad basis och uppdelat pa de olika
verksamhetsomradena (exportframjande inkl. delomraden respektive investeringsframjande) och med tydlig
resultat- och effektutvardering.

Foretagens dvergripande uppfattning om Business Sweden ska redovisas i ett ndjd-kund-index (NKI) pa
aggregerad basis och uppdelat pa dess olika tjanster och aktiviteter inom respektive verksamhetsomrade och
dar s a&r majligt nedbrutet pa delomraden. En uppdelning av NKI bér &ven goras pa féretagstyp.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag)

METOD FOR RESULTAT- OCH EFFEKTUPPFOLJINING AV EXPORT- OCH
INVESTERINGSFRAMJANDE

Business Sweden genomfor lopande matningar och uppféljningar av kundngjdhet och
affarsnytta av tjanster och aktiviteter inom det statliga uppdraget. I linje med foregdende
ars arbete fortsatte Business Sweden under 2021 med insatserna for att utveckla resultat-
och effektuppfoljning av det statliga uppdraget. Utvecklingsarbetet genomfors i en nira
dialog med Utrikesdepartementet och drivs i samarbete med en extern partner *.

Att utveckla resultat- och effektuppféljningen frén genomforda frimjarinsatser ar ett
viktig led i Business Swedens strategiska arbete med att ldra av genomforda insatser och
for att utveckla tjansteerbjudandena utifran dessa erfarenheter. En utvecklad uppf6ljning
och aterrapportering av fraimjandets resultat, och dar s ar majligt 4ven effekter, mojliggor
aven for regeringen att bedoma Business Swedens insatser for att 6ka svensk export och
utlindska investeringar i Sverige liksom bidragen till den svenska konkurrenskraften,
sysselsdttningen och hallbara tillvaxten.

Under 2021 utvidgades och utvecklades resultat- och effektuppfoljningen till att dven
omfatta Business Swedens insatser inom ramen for de strategiska affarerna samt delar av
investeringsuppdraget. Sedan tidigare &r genomfors resultat- och effektuppfdljning av
Smadforetagsprogrammet.

Den modell for resultat- och effektuppfoljning av det statliga uppdraget som tillampas
utgar fran Tillvixtanalys rekommendationer om resultatkedja: insatser (aktiviteter),
internationaliseringsformaga (resultat), internationalisering (direkta effekter), och
samhéllsekonomiska effekter (indirekta effekter).

Resultat och effekter mats bade via enkéter och via statistiska analyser. De resultat och
effekter som mits via enkater blir en sjdlvskattning fran foretag som tagit del av Business
Swedens tjanst/aktivitet och vilken effekt eller resultat de anser att tjansten/aktiviteten
har levererat. De effektmétningar som genomfors genom statistisk analys baseras pa
registerdata. En metod som rekommenderas av Tillviaxtanalys &r kontrafaktisk
registerdataanalys for identifiering av effekter av exportframjande pé foretagsniva, dar
deltagare jamfors med en kontrollgrupp av liknande foretag. Business Sweden har anvént
denna metod sedan 2017 for effektuppfoljning av de exportframjande insatserna inom
Smaforetagsprogrammet. For effektmétning av verksamhet dar en 1amplig kontrollgrupp
inte gr att identifiera anvinds andra mat- och utvarderingsmetoder.

Modeller och definitioner i nationalekonomisk litteratur ligger till grund for berdkningen
av den samhaéllsekonomiska effekten. De direkta effekterna ar effekterna som uppstar av
den okade ekonomiska verksamheten i de studerade foretagen och de indirekta effekterna
ar spridningseffekterna som uppstér i andra foretag och delar av samhaillet som ett resultat
av den okade aktiviteten i de studerade foretagen. Berdkningar av samhallsekonomiska

1 DAMVAD Analytics

Framjandeinsatser Aktiviteter

Internationaliserings

. Resultat
-férmaga
) R Direkta
Internationalisering
effekter

SERWEINVChININEIN ndirckta

effekter effekter

Bild 15. Resultatkedja med utfallsnivaer.
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varden baseras pa SCBs nationalrakenskaper och input/output-tabeller 2, dar virden som
skapas inom foretagen berdknas samt dven identifierade spridningseffekter till andra delar
av samhallsekonomin.

RESULTAT 2021

Resultaten redovisas inom tva omraden, kundno6jdhet och effekt. De svar som redovisas ar
baserade pa data som inkommit under 2021. Ett enkitsvar som redovisas motsvarar ett
enskilt foretags deltagande i en aktivitet.

Kundngjdhet (NKD

Kundngjdheten for Business Swedens tjanster mits genom tva fragor som vigs samman till
ett index, ett N6jd Kund Index (NKI). For att nd hoga NKI-viarden ar det nodvandigt att
grundligt forstd kundens behov, hantera forvintningar och méta kundens forvintade
resultat. Business Sweden har tydligt uttalade processer for hur arbetet mot kund ska ske for
att sakerstilla att en kundupplevelse i virldsklass kan levereras. Kort beskrivet handlar
processerna om att vara tydlig mot kund redan fran start och ddarmed fanga in och forsta
kundens forvantningar i ett mycket tidigt skede. Kvittot pa att leveransen moétt forvantningarna
fds genom att utvirdera varje projekt/aktivitet genom en utviarderande kundenkit. Det ar
genom dessa enkiter som underlaget for Business Swedens kundngjdhetsmétt samlas in.

Utfall NKI 2021

Business Swedens NKI for hela den exportframjande verksamheten under 2021 &r 86 (86).
Nedan redovisas kundngjdhet for Business Sweden pd aggregerad niva liksom pa olika
delomraden inom det statliga uppdraget, Livsmedelsuppdraget samt privata finansierade
tjanster.

DELOMRADE (antal svar i parentes) NKI 2021 NKI 2020

Exportinformation (481) 89 90
Smaféretagsprogrammet totalt (92) 85 84
Exportradgivning (26) 82 86
Statliga

tjanster  Export Project (66) 85 83
Catalyst (14) 88 91
Riktat exportfrémjande - Seminarier, events och delegationer (50) 78 83
Livsmedelsprogrammet Try Swedish (10) 78 63
Marknadsprissatta konsulttjanster (181) 85 86

Privata ) o L
tjianster Avgiftsbelagd utbildning & radgivning (61) 86 84
Business Incubation & Operations (205) 84 83
Totalt NKI resultat (1094) 86 86
NKI Smabolag* (106) 85 85

Tabell 13. Business Swedens NKI for olika delomraden 2021

(1) Smaforetagsprogrammet — Exportradgivning (tidigare Regional exportradgivning)
har under 2021 tappat fyra enheter till 82 (86). Rddgivningen dndrade form under aret dar
det i borjan av aret enbart var utlandskontoren som stod for rddgivningen. Detta upplagg
justerades under andra hilften av 2021 s& att denna verksamhet &terigen drevs fran
Sverige. Omstruktureringen gjorde att tidplanen for projekten drog ut pa tiden och att
projekten darmed inte kunnat genomforas fullt ut och heller inte kunnat utvérderas i
samma utstrackning som tidigare ar. Darav dven den laga svarsfrekvensen i denna insats.

(2) Smaforetagsprogrammet — Export Project (tidigare Utland) fortsétter att utvecklas
positivt och okar sitt NKI virde for tredje aret i rad till 85 (83). En majoritet av kommen-
tarerna lyfter projektledarna och samarbetet med Business Sweden som framgangs-

2 Modellen baseras pa SCBs nationalrdkenskaper och input/output-tabeller. Dessa tabeller visar hur output
(produktion) i en viss sektor anvands som input (insatsvara) i en annan sektor. Saledes &r det majligt att
identifiera interrelationer mellan samtliga sektorer i Sverige.
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UPPFOLJNINGAR 2021

Enkéatuppfoljningar Antal enkéter

Statliga tjanster 647
Privata tjanster 447
SPO* 71
Totalt enkater 1165

Statistiska analyser
Effektmatning SME
Effektmatning HPO

Effektmatning Invest

3707 foretag
6 projekt

237 investeringar

Tabell 14. Projektuppfdlining 2021

*Strategic Project Opportunities (SPO) foljs upp
av Utrikesdepartementet, inkluderar ej NKI
matningar. Se &ven 2:4

Business Swedens kundndjdhetsindex
(NKI) - baseras pa tva fradgor som stalls
pa femgradiga skalor. Svaret fran dessa
tva fragor vags sedan samman till ett
totalt kundnéjdhetsindex som gar fran
0-100.

Nojdhet

”Vad &r ditt helhetsomddme av tjdnsten
levererad av Business Sweden?”

(1 = mycket daligt / 5 = mycket bra)
“What is your overall impression of the
service delivered by Business Sweden?
(1 = poor / 5 = excellent)

Forvantningar

”[ vilken utstrdckning motsvarade vérdet
levererat av Business Sweden dina
férvantningar?”

(1 =inte alls / 5 =i mycket stor
utstrackning)

“To what extent did the value delivered
by Business Sweden meet your
expectations?”

(1 =not at all / 5 =to a great extent)

Samtliga respondenter erbjuds

mojligheten att utféra utvarderingen
pa svenska eller engelska.
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faktorer. Bland de negativa kommentarerna ar de ofta med hénvisning till uteblivna
forvintade resultat med anledning av de restriktioner som pandemin inneburit.

(3) Smaforetagsprogrammet — For Catalyst landade NKI pa 88 (91). Resultaten baseras
pa relativt f svarande vilket gor resultat osdkert. I kommentarerna fran féretagen lyfts
bra samarbeten med Business Sweden och lyckade projekt.

(4) Riktat exportframjande — seminarier, events och delegationer ser en nergang i NKI
78 (83). I kommentarerna fran foretagen kretsar de flesta negativa svaren kring
uppfoljning och kommunikation under eventen. Langt ifrén alla deltagare har dock lamnat
en kommentar, och det dr rimligt att anta att de begransningar som sitts pa grund av
radande omsténdigheter ocksa bidrar till den sdankta kundngjdheten.

(5) Livsmedelsprogrammet — Inom Try Swedish har kundnojdheten stigit till 78 (63).
Noteringen ar emellertid baserad pa fa svar. Satsningarna inom programmet har haft stora
utmaningar under pandemin dar manga av de viktiga insatserna i form av exempelvis
massor och delegationer behovt pausas eller stéllas in.

(6) Avgiftsbelagd utbildning & rddgivning 6kar kundnojdheten till 86 (84). Positiva
kommentarer som lyfts ar kursledarna och deras kompetens.

Effekter - resultat via enkéter

Business Sweden analyserar och redovisar verksamhetens resultat utifran ett antal

resultatindikatorer. Efter genomférd insats far deltagande féretag en enkéat med ett

antal fragor, bl.a.:

= foéretagens egen beddmning om insatsen kommer att leda till nya exportaffarer,

= foéretagens egen beddmning efter genomférd insats om den helt eller delvis
bidragit till nya exportaffarer,

= féretagens egen beddmning efter genomférd insats om den bidragit till nya
eller forstarkta affarskontakter, 3

De tjinster som Business Sweden levererar har inte alltid nya affarer som
ett kortsiktigt fokus. Affarer tar tid att skapa. Ofta tar det manader eller ar 100%

Effekt - "Forvantar nya affarer”

mellan den forsta kontakten till den genomforda affiren. Darmed bygger 80% 5% 66% /0% -
mycket av effektuppfoljningen pa forvantad effekt fran foretagen, dar de 60% 53%
sjdlva far uppskatta den framtida effekten projektet/ aktiviteten kommer 40%
att innebéra for dem. 20%

0%

Riktat Smaféretagsprogrammet

Forvantar sig affiarer 2019 2020 m2021
47% (59) av de enkatsvarande foretagen anser att aktiviteter inom Riktat
eXPOT'tﬁ'dmjande kommer att hj'ailpa dem att generera nya affarer. Bild 16 Andel féretag som svarat 4-5 pa en 5-gradig instdmmande

Nedgangen bedoms bero pa de begriansningar som pandemin innebar for  skala pd pastéendet: ” Vi férvéntar oss att denna aktivitet kommer
denna form av insatser. Inom Smdforetagsprogrammet fortsitter dock  //@ipa oss att generera nya afférer.” 43 svarande for Riktat

den starka positiva trenden, och i ar instimmer 79% (70) i att den
genomforda aktiviteten kommer att generera nya affarer.

3 Galler endast Riktat exportfrémjande

exportfrdmjande och 75 svar for Smaféretagsprogrammets Export
Projects och Try Swediish.
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Nya affarskontakter inom det Riktade exportfraimjandet

Business Swedens verksamhet syftar bl.a. till att hjélpa svenska foretag med
relevanta affarskontakter. 49% (55) av foretagen som tagit del av insatser
inom Riktat exportfrdmjande uppger att de instimmer i att ha etablerat nya
affarskontakter och/eller forstirkt befintliga affarsrelationer i samband med
deltagande i seminarier, events eller delegationer. Aven hir &terfinns
forklaringen till den negativa trenden i pandemin och de begransningar som
den innebér for denna form av insatser.

Genomforda affiarer

Utover de tva tidigare redovisade frdgorna om forvantad effekt skickas en
kompletterande fréga till deltagande foretag négra manader efter att
projektet avslutats. Denna friga syftar till att finga upp hur det faktiska
utfallet blev. Den forviantade effekten pd nya affarer kan initialt ha varit
stark, men det ar forst efter ett par ménader kunderna kan besvara ifall det
faktiskt blev affarer.

Arets resultat visar att andelen genomforda affirer efter aktiviteten
minskat, bade for Riktat exportfrdmjande och inom Smdféretags-
programmet. Inom Riktat exportfrdmjande anger 23% (38) att de gjort
affarer tack vare aktiviteten, och for Smadforetagsprogrammet ar siffran
32% (43). Detta ar en tydlig sinkning i jamforelse med foregdende ars
resultat for de badda programinsatserna. I de 6ppna svaren kopplade till
fragan lyfts i ménga fall att sjdlva aktiviteten och programmet varit bra, men
att omstiandigheterna dar personliga moéten varit svara att fa till begransat
utfallet. Det finns dven forslag fran foretagen om forbattringsmojligheter i
aktiviteterna, exempelvis en starkare uppfoljning fran lokalkontor efter
genomford insats.

RESULTAT AV LANGSIKTIGA OCH STRATEGISKA INSATSER
MOT STORA AFFARSMOJLIGHETER

Effekt - "Nya kontakter”
100%

62%
55% 49%

50%

0%
Riktat
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Bild 17. Andel féretag som svarat 4-5 pa en 5-gradig instémmande
skala pa pastdendet: “Som ett resultat av aktiviteten har vi etablerat
nya afférskontakter och/eller férstérkt befintliga afférsrelationer.”.
43 svarande for Riktat exportframjande.

Effekt - "Gjort affarer”
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Bild 18. Andel féretag som svarat 4-5 pa en 5-gradig instdmmande
skala pa pastdendet: ” Vi har gjort afférer, helt eller delvis, tack vare
aktiviteten vi genomférde.” 22 svarande for Riktat exportfrémjande
och 56 svar for Smaféretagsprogrammets Export Projects och Try
Swedish.

Tillsammans med HPO-programmet bedrivs ytterligare satsningar inom léngsiktiga och
strategiska insatser mot stora affirsmojligheter. Dessa satsningar &r: Strategic Project
Opportunities (SPO), EPC-programmet (Satsning mot utlindska totalentreprendrer) och
Internationellt upphandlade affdrer (IUAFF). Sedan starten 2016 har dessa satsningar
inneburit att svenska bolag totalt vunnit affirer varda runt 70 miljarder kronor, varav 28

miljarder kronor i viarde for svenska bolag .

Pandemin med nedstingning av ekonomier och begransade majligheter att agera pa plats
givet resestriktioner innebar utmaningar for denna verksamhet under 2021. Trots dessa
begransningar innebar 2021 ett rekordar for dessa insatser. De deltagande bolagen i
programmen stingde affarer till ett virde av 17 miljarder kronor, varav 7,8 miljarder kronor
i virde for svenska bolag. I likhet med 2021 kommer dven 2022 innebira utmaningar pa
grund av fordrojning av beslutsprocesser till foljd av pandemin, men ocksd potentiella
majligheter givet att forestdende stimulanspaket ofta stéttar infrastruktursatsningar och

dirmed stora affarsmojligheter for svenska bolag.

Totalt drevs 60 (67) projekt under 2021 inom ramen fér dessa uppdrag med deltagande av
238 (243) unika foretag, varav 141 (152) sma och medelstora. Totalt motsvarar affars-
potentialen for de svenska foretagen 6ver 220 (200) miljarder kronor i dessa projekt (dar
den totala affirsvolymen ar betydligt storre). Lis mer om langsiktiga och strategiska insatser

mot stora affarsmajligheter i kap 2:4 Riktat exportfrdmjande.
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EFFEKTMATNING AV SMAFORETAGSPROGRAMMET*

Business Sweden har med hjélp av en extern aktor 4 under dret genomfort en uppfoljning
av tidigare ars kontrafaktiska studie av effekterna inom de exportframjande insatserna
inom ramen f6r Smaforetagsprogrammet. Effektstudien baseras pa en registerdataanalys
och avser perioden 2011-2019 dir 3 707 (3 300) foretag ingick. Syftet med uppf6ljningen
var att kartlagga vilka typer av foretag som tar del av insatserna samt att folja foretagens
utveckling 6ver tid (se nedan). For att identifiera hur insatserna paverkar foretagen har
ocksa en jamforelse gjorts med en kontrollgrupp bestdende av tvillingforetag med liknande
egenskaper, men som inte deltagit i ndgon av Smdforetagsprogrammets insatser.

Resultat:

Resultaten fran 2021 ars effektstudie visar att ett deltagande i Sméaforetagsprogrammet
skapar tydliga varden for foretagen. I jamforelse med kontrollgruppen hade de foretag som
deltagit i programmet ckat sina omséttningsnivier med i genomsnitt 25% tre ar efter
deltagandet. Dessutom hade antalet anstillda 6kat med i genomsnitt 7 %. Hos foretag med
tidigare erfarenhet av exportverksamhet hade exportomsattningen 6kat med 30% mer &n
kontrollgruppen tre ar efter deltagandet. Hos foretag utan tidigare erfarenhet av
exportverksamhet 6kar sannolikheten att foretaget i friga bedriver exportverksamhet med
18% tre ar efter deltagandet. Utdver denna 6kade ekonomiska aktivitet dr 6verlevnadsgraden
9% hogre bland deltagarforetagen jamfort med kontrollgruppen.

30%

25%

18%

9%

7%

Omséattning Antal anstallda Exportomsattning Sannolikhet att  Overlevnadsgrad
exportera

Bild 19. Skillnad mellan deltagande féretag och kontrollgrupp tre ar efter utférd tjanst.

Sambhillsekonomiska effekter:

Den okade ekonomiska aktiviteten i foretagen medfor dven spridningseffekter till andra
foretag och delar av samhillet, s.k. samhillsekonomiska effekter. Effektstudien omfattar
dven dessa effekter och visar att tre ar efter deltagandet motsvarar den 6kade ekonomiska
aktiviteten hos samtliga deltagande foretag i Smdaforetagsprogrammet en Gkning av
omsattningsnivaer pa 15,6 miljarder kronor. Denna 6kade ekonomiska aktivitet beraknas
dartill resultera i arbetstillfdllen motsvarande 9 000 heltidsekvivalenter, samt skatteintakter
motsvarande 1,66 miljarder kronor. Samhéllsekonomiska varden har berdknats genom en
s kallad input-output-modell 5, dar virden som skapas inom foretagen berdknas samt
dven identifierade spridningseffekter till andra delar av samhéallsekonomin.

* Siffrorna dr prelimindra och faststdlls vid publiceringen av rapporten i mars.

4 DAMVAD Analytics

5 Modellen baseras pa SCBs nationalréakenskaper och input/output-tabeller. Dessa tabeller visar hur output
(produktion) i en viss sektor anvands som input (insatsvara) i en annan sektor. Saledes &r det majligt att
identifiera interrelationer mellan samtliga sektorer i Sverige.
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Bild 20. Skapade vérden pa samhallsniva tre ar efter deltagandet

VIDAREUTVECKLING AV RESULTAT- OCH EFFEKTMATNING

Under 2020 gjordes tva inledande forstudier som syftade till att uppskatta de
samhillsekonomiska effekterna av de investeringsfrimjande insatserna samt HPO-
programmet. I analyserna berdknades i vilken mén insatserna bidrar till ekonomisk
tillvaxt, arbetstillfillen och skatteintdkter i Sverige. Berdkningarna utgick ifrdn en si
kallad input-outputmodell som publiceras arligen av SCB®. Det arbetet fortsatte under
2021 med syftet att vidareutveckla processer och utvirderingsmetoder for resultatmétning
och effektuppfoljning av investeringsfrimjandet samt HPO-programmet.

Utvecklingsarbetet har for investeringsframjande resulterat i ett analys- och utvarderings-
uppléagg och for HPO resulterat i ett analysupplédgg samt en dataarkitektur som ska ligga
till grund for den fortsatta utvirderingsmetodiken och kommer fungera som ett ramverk
for den kontinuerliga utvarderingen av insatserna. For uppfoljningen av investerings-
framjandet se 3:2.

Utveckling av en modell for utvirdering av HPO-projekt

Business Sweden har tillsammans med en extern konsult ¢ utvecklat en modell for att
utvirdera affirer inom ramen for HPO-programmet och uppskatta effekterna fran dessa
affarer. Kedjan mellan insats och avsedd effekt har kartlagts och utifran dessa resultat har
nyckeltal/indikatorer tagits fram. De viktigaste indikatorerna har sammanstillts i en
rapporteringsmall kopplad till ett utvirderingsverktyg. Detta verktyg kan anvindas for att
forhandsutvirdera enskilda affarer for att bedoma den potentiella effekten av ett projekt
utifran 6vergripande mal. P4 samma sétt kan verktyget anvandas for att utvardera effekten
av affarerna/projekten. Arbetet med att ta fram analysverktyget har lagt grunden till ett
systematiskt arbete med att samla in data om affarer i HPO-programmet.

En madell for att utvardera affarer

Theory of change

Evaluation
model Outcomes ) Impact

Okad svensk export Okad Sysselsattning
Svenska foretags Hallbar ekonomisk
expansion i utlandet tillvéxt i hela landet

6 Damvad Analytics
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Deal Value Breakdown Calculated Impact
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Bild 21 Den 6vre bilden visar en processbild éver hur programlogik, dataarkitektur och KPler

har tagits fram. Den undre bilden visar ett exempel pa utvarderingsverktyget.

Men hjilp av utvdarderingsmodellen/verktyget har en forsta utviardering gjorts for 5 HPO-
projekt dar stora affarer vunnits under 2021. Geografiskt finns tva affarer i Afrika, tva i
Sydamerika och en i Asien och Oceanien. Det totala kontraktsvirdet for alla fem affarer var
under 2021 knappt 14 miljarder kronor. Resultatet av utviarderingen/resultat-uppfoljningen
pekar pa att dessa affdrer skapar ndrmare 4 466 nya arbetstillfdllen i Sverige varav cirka 2
300 uppskattas komma som en direkt konsekvens av de vunna affarerna, och resterande
avser spridningseffekter i ekonomin. Vidare beridknas affirerna leda till omsittnings-
okningar pa dver 9,5 miljarder kronor for svenska foretag dar ca 5,9 miljarder kronor vintas
vara en direkt effekt av affarerna, vilket framgér av Bild 22.

Utvérderingsmodellen/verktyget visar ocksd hur affirerna ar profilerade efter ett antal
kvalitetsindikatorer. De vunna affarerna under 2021 hade stor tonvikt pd innovation,
miljoméssig héllbarhet och internationell expansion. De sma och medelstora foretagen var
dock forhéllandevis lite involverade i dessa affarer samt att affirerna frimst genomférdes i
sektorer dar Sverige inte har en tydlig stark konkurrensfordel jamfort med andra lander. De
lagre nivderna inom kategorin konkurrenskraft kan i stor utstrackning forklaras med att
affarerna definierats som tillhorande tillverkningsindustrin som i modellen rankas lagre dn
andra branscher bland annat pa grund av relativt hog arbetsintensitet och lag digitalisering.

Kopplat till Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmélen uppskattas affiarerna ha storst
effekt pd mal 9, "Bygga motstdndskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och
hallbar industrialisering samt frdmja innovation” samt mal 11, "Géra stdder och
mdnskliga bosdttningar inkluderande, sdkra, motstandskraftiga och hédllbara”. Men
effekter viantas dven inom flera av de andra globala mélen varav de storsta pad mal 13,
“Vidta omedelbara dtgdrder for att bekdmpa klimatfordndringarna och dess
konsekvenser”, mal 8, "Verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk tillvdxt,
full och produktiv sysselsdttning med anstdndiga arbetsvillkor for alla” och mal 7,
“Sdakerstdlla tillgang till ekonomiskt overkomlig, tillforlitlig, hallbar och modern energi
for alla”. Sammantaget vintas de vunna affarerna bidra till alla utom ett av de globala
malen i ndgon form.

Antal jobb (FTE)

2318
Direkta Indirekta
arbetstillfallen arbetstillfallen

Omsattning (MSEK)

5941

Direkt omsattning Indirekt omsattning

Bild 22 a, 22 b. Beréknade samhalls-
ekonomiska effekter av affarer i HPO-
programmet 2021
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3 DEN INVESTERINGS-
FRAMJANDE
VERKSAMHETEN

Arsuppdraget till Business Sweden att ansvara fér det statligt finansierade investeringsframjande
verksamheten syftar till att attrahera och underlatta utléndska investeringar i Sverige och darmed bidra till
6kad sysselsattning och hallbar tillvéxt i hela landet.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag)

3:1 INVESTERINGSFRAMJANDET
UPPDRAG

Business Sweden ansvarar for Sveriges statliga investeringsfrimjande och hjalper
utlandska foretag att investera och expandera i Sverige. Business Sweden ska inom den
investeringsfrimjande verksamheten bidra till att attrahera och underlitta utlandska
investeringar i Sverige inklusive sérskilda strategiska investeringar, och darmed bidra till
okad sysselsiattning och hallbar tillvaxt i hela landet. Investeringsframjaruppdraget ar
statligt finansierat och tjansterna till utlindska foretag och organisationer ar avgiftsfria.
Arbetet bedrivs dels i Sverige i nira samverkan med regionala investeringsframjande
organisationer och andra aktorer, dels pé prioriterade marknader i virlden i samverkan
med utlandsmyndigheterna.

Overgripande ska investeringsframjandet:

—  Oka kunskapen om och intresset for Sverige som en attraktiv
destination for utlaindska investeringar.

—  Besvara forfragningar och bista med etableringsrelevant
information till utlaindska investerare.

—  Identifiera investeringsmojligheter och proaktivt attrahera och utveckla
nyetableringar eller expansions- och foljdinvesteringar, samarbetsavtal,
forviarv och fusioner genom direktkontakt med utlindska foretag inom
prioriterade investeringsomraden och linder.

—  Stodja investerare som ar intresserade av att investera i Sverige.

— Leda, koordinera och stodja berorda lokala, regionala och nationella
aktorer inom investeringsframjandet i enskilda projekt.

FOKUS PA PRIORITERADE INVESTERINGAR, OMRADEN OCH MARKNADER
Business Swedens verksamhet inom investeringsframjandet utgér fran styrkeomraden
inom de svenska ekosystemen som har betydelse for svensk framtida konkurrenskraft,
sysselsdttning och tillvixt och som kan erbjuda attraktiva investeringsmdjligheter och
miljoer for utlindska foretag. Arbetet bedrivs i ndra samverkan med regionala
investeringsfrimjande organisationer, berérda myndigheter, kluster, bransch-
organisationer samt experter inom omrédet. Med bas i regeringens export- och
investeringsstrategi beaktas sarskilda prioriteringar och samverkansmdjligheter med
regeringens samverkansprogram samt i linje med uttalade nationella strategier samt
regionala styrkor och strategier. Business Sweden fokuserar specifikt pa att framja
hogkvalitativa investeringar, dvs de investeringar som skapar storst varde for svensk
ekonomi och som bist bidrar till nytta for Sverige.

Export och investeringsfrimjandearbetet bedrivs inom sju affirsekosystem med
tillhérande program. Prioriterade programomréden for investeringsfrimjandet inom
dessa affdarsekosystem var under 2021:
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Advanced energy storage (Battery and
Hydrogen program), Sustainable
generation

Future mobility technologies (Autonomous

Maa$S), E-mobility & Renewable fuels

driving, Automation, Sensors and Software,

Digital

Digital infrastructure (5G/loT, datacenters,
edge computing & cloud), Advanced digital
technologies (transactional tech, Al and
advanced analytics, Immersive and
visualization, emerging tech)

Precision medicine, Connected health,
Infection control, Pharma and Biotech
manufacturing

(Electromobility, charging infrastructure),
Transportation Solutions & Infrastructure

Industrial transformation, sustainable
production

Lifestyle

Circular Materials, Battery supply chain,
sustainable mining

Med utgéngspunkt frin respektive programomrades styrkor och investeringsmojligheter
identifieras marknader dar kritisk massa av relevanta malbolag ar lokaliserade och dar
forutsiattningarna att attrahera investeringar till Sverige dr som bast. De mélbolag som
identifieras pa dessa marknader ar ofta varldsledande inom sina omraden och bedéms
darfor ha stor investeringskapacitet med intresse for Sverige. De identifierade mélbolagen
och potentiella investerarna bearbetas dérefter genom olika typer av riktade marknads-
foringsinsatser. Detta kan ske via l&ngsiktig nyckelkundsbearbetning, olika marknads-
foringsaktiviteter och events pé de storre marknaderna i Europa, Nordamerika och Asien
samt p4 tillvixtmarknaderna. De potentiella investerarna bearbetas sedan genom riktade
insatser av Business Sweden och med st6d av utlandsmyndigheterna.

Prioriterade marknader 2021 (beroende pa programomréade):
—  Asien: Kina, Japan, Sydkorea, Indien, Taiwan, Australien
—  Europa: Storbritannien, Tyskland, Frankrike, Italien,
Spanien, Schweiz, Osterrike, Norge, Finland
—  Nordamerika: USA, Kanada, Brasilien

STOD FOR UTLANDSKA FORETAG ATT INVESTERA | SVERIGE

Business Swedens stod till en potentiell investerare péborjas nir ett intresse fran ett
utlandskt foretag uppstatt och en dialog inletts. Dialogen kan ha initierats genom proaktiv
bearbetning enligt ovan eller genom inkommande forfrigningar. Beroende pa det utlandska
foretagets behov, typ av investering och var i beslutsprocessen foretaget befinner sig, bistar
Business Sweden med olika typer av tjanster.

Exempel pa tjanster inom investeringsframjandet:

— Identifiera svenska investeringsmdjligheter och match-making —
Stod att identifiera och sammanfora investerare med ritt
investeringsmojligheter samt erbjuda brett kontaktnét av foretag, institutioner,
Kluster, etc. inom respektive investeringsomrade.

—  Skraddarsydd information och beslutstod — Leverans av skriddarsytt
investeringsbeslutsstod, exempelvis information om Sveriges styrkor,
branscher, affarsklimat, olika typer av jamférande data med andra lander,
regelverk, etableringskostnader och mer.
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— Arrangemang av besoksprogram i Sverige — Stod att 6ka kunskapen om
Sverige, de konkreta investeringsmdjligheterna, marknaden, affarsklimatet,
branschen och triffa relevanta aktorer.

— Lokaliseringshjalp ("site selection”) — Hjilp att identifiera och utviardera
ratt lokalisering i Sverige for placering av verksamhet. Stod i dialog och
forhandling med lokala, regionala, nationella myndigheter och aktorer.

— Etableringsinformation — Allmin information och rdd om bolagsbildning
och drift av foretag i Sverige, regelverk sisom exempelvis bolagsratt, arbetsritt,
skatter, socialforsakring och annan praktisk information.

— Introduktion till natverk och tjansteleverantorer — Introduktion till
alla nédvandiga privata och publika natverkskontakter (tjdnsteleverantorer,
organisationer, myndigheter med flera) for att framgéngsrikt kunna investera
och etablera verksamhet i Sverige.

EXPANDERA UTLANDSKA VERKSAMHETER | SVERIGE

Business Sweden verkar for att utlandsdgda foretag med betydande verksamhet i Sverige
ska expandera verksamheten i Sverige och har adven erhallit regeringsuppdrag via
andringsbudgeten 2019 att under perioden 2020-2022 systematisk bearbeta foretag som
genomfort investeringar i Sverige i syfte att fraimja foljdinvesteringar.

Denna insats sker i nidra samarbete med regionala frimjarorganisationer dar besluts-
fattare pa utvalda foretag, bade lokalt i Sverige samt centralt pa koncernniva, erbjuds stod
att identifiera forutsiattningar och majligheter att attrahera expansioner till den svenska
verksamheten. Insatsen, som tidigare bedrevs inom ramen for ett riktat uppdrag har
skalats upp under 2021 for att omfatta ytterligare verksamhetstyper som t.ex.
stabsfunktioner och FoU-avdelningar. Engagemanget i uppdraget har dven okat under
2021 frén bade nationell, regional och lokal niva. Detta som del av den omstillning som
har skett och sker inom internationella foretags globala verksamheter och som péverkats
av forandrade lokaliseringsstrategier. Faktorer som pandemin och okad efterfragan av
regionalisering av verksamheter har drivit pd engagemanget frdn bade naringslivet och
offentliga fraimjandeorganisationer.

HIGH POTENTIAL INVESTMENTS (HPI)

Business Sweden erholl ett tillaggsuppdrag fran regeringen via andringsbudgeten 2019
avseende framjandet av utlindska investeringar med sarskilt hog potential och kvalitet.
Arbetet handlar om att identifiera investeringsmojligheter som kan vara av sarskilt
strategiskt svenskt intresse och att projektleda ldngsiktigt inriktade insatser tillsammans
med relevanta aktorer for att attrahera dessa investeringar. Under 2021 har 77 (7) HPI-
projekt drivits, majoriteten av dessa ar kopplade till den padgaende industriomstillningen
inom batterivardekedjan.

OKA KUNSKAPEN FOR SVERIGE SOM INVESTERINGSLAND

I tillagg till det proaktiva arbetet med att attrahera och mgjliggora internationella
investeringar till Sverige inom prioriterade investeringsomraden, omfattar investerings-
frimjandet aven att 6ka den generella kunskapen om och intresset for Sverige som en
attraktiv marknad for utlindska investeringar. Mélet dr att 6ka de inkommande
forfrigningarna genom olika marknadsforings- och kommunikationssinsatser samt
informationsspridning genom digitala kanaler, natverk och samarbetspartners. Se kapitel
3:4 for exempel pa genomforda aktiviteter.
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3:2 RESULTATUPPFOLJNING AV DEN
INVESTERINGSFRAMJANDE VERKSAMHETEN

Business Sweden ska redovisa det statliga arsuppdraget pa aggregerad basis och uppdelat pa de olika
verksamhetsomradena (exportframjande inkl. delomraden respektive investeringsframjande) och med
tydlig resultat- och effektutvardering. Uppdelat per verksamhetsomrade ska antalet
aktiviteter/affarer/investeringar redovisas, inklusive strategiska affarer/investeringar redovisas.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag)

STYR- OCH UTVARDERINGSPROCESS
(KVALITETSBEDOMNING AV INVESTERINGARNA)

Business Sweden styr verksamheten mot hogkvalitativa investeringar via en modell som
utviarderar de investeringar i vilka Business Sweden ar delaktiga i. Modellen vigleder
prioriteringsarbetet i s vil de Il6pande som i de langsiktiga insatserna, likasé ar den viagledande
i utvirderingen av insatsernas resultat. Modellen bidrar till att styra verksamheten mot de
strategiska och operativa malen (effektmal), att Business Sweden medverkar till strategiskt
viktiga investeringar (kvalitet) samt att Business Sweden levererar tjanster med hogt mervarde
(kundngjdhet). Modellen bestér av 3 delar:

®  Strategisk maluppfyllelse — Proaktivt och fokuserat arbete utfors i linje med

strategin, det vill saga inom prioriterade sektorer mot prioriterade foretag pa utvalda
marknader.

® Kuvalitet — Investeringarnas kvalitet varderas under investeringsprocessen med
stod av fyra indikatorer: Storlek pa investeringen, Direkt nytta av investeringen,
Kvalitet pa investeraren samt Framtida nytta av investeringen.

® Kundnojdhet — Varje enskild investering betygsitts av de i investeringen
involverade foretag.

Strategisk

a Kvalitet Kundnéjdhet
maluppfyllelse

INVESTERINGENS DIREKT NYTTA AV KVALITET PA FRAMTIDA NYTTA
STORLEK INVESTERINGEN INVESTERAREN AV INVESTERINGEN

- Satsat kapital Ny teknologi & - Varumarke Nya arbetstillfallen
- Planerat antal jobb innovationer - Historik av Ytterligare
FoU internationella investeringar
Marknadsutveckling investeringar Attraherar andra
Internationalisering investerare
Annan framtida nytta

Bild 23: Styr- och utvarderingsprocessen

RESULTATUPPFOLJNING 2021

Business Sweden rapporterar effekterna av den investeringsfrimjande verksamheten i form
av de utlindska investeringar som Business Sweden tillsammans med regionala partners har
medverkat till. Nedan redogors for utfallet av investeringsframjandet i enlighet med den
modell som beskrivits ovan. Utfallet bor ses i lLjuset av att den globala volymen av
internationella investeringar till hoginkomstlander enligt UNCTAD minskade kraftigt under
2020 med anledning av pandemin och att &terhdmtningen under 2021 skett frén 14ga nivaer.

2021 2020

Totalt antal investeringar 47 44
Investeringar av hog kvalitet 22 17
Antal dppna investeringsprocesser 1110 1156
Antal nya investeringsprocesser 552 512
Investerarndjdhet (NKI) 90 93

Tabell 15. Resultatuppfolining investeringsframjandet 2021
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Antalet dppna investeringsprocesser

Business Sweden hade vid utgdngen av 2021 1 110 (1 156) 6ppna investeringsprocesser
varav 552 (512) var nya for aret. En investeringsprocess startar nir en potentiell
investerarkontakt har kvalificerats och det finns ett initialt intresse for Sverige.
Kontakterna ar antingen inkommande eller proaktivt upparbetade och dialogerna kan
vara i en tidig behovsfas eller senare i leverans och beslutsfas. Ofta dr processerna langa
varfor en investeringsprocess kan vara Oppen under flera ar. Antalet inkommande
forfragningar om storre investeringsprojekt till Sverige har okat under 2021 nir foretag
aktivt soker nya marknader i ljust av pandemin och den globala omstillningen.

Antal genomfdrda utldndska investeringar - totalt och av
hég kvalitet

Under 2021 har Business Sweden medverkat till 47 (44) utlandska
investeringar varav 22 (17) av "hog kvalitet” (High Quality Invest-
ments, HQI) enligt Business Swedens kvalitetsmodell for styrning
och utvardering av verksamheten (se ovan). Malet for 2021 var 33
(40) hogkvalitativa investeringar. Sammantaget uppskattar
investerarna att de genomforda investeringarna under 2021 bidrar
till 1 727 planerade jobb forsta verksamhetsaret samt 4,9 miljarder
kronor i investeringsvolym. Resultat inkluderar dven tillaggs-
uppdraget att verka for expansionsinvesteringar.

Investerarndjdhet

2021 ars resultat med avseende pa kundnéjdhet ligger fortsatt pa
en hog nivd med mycket n6jda kunder: 9o (93) och baseras pa 39
(39) enkatsvar frdn foretag som Business Sweden stottat i
investeringsprocesser.

Antal investeringar per affarsekosystem

Generellt ar ménga investeringar i Sverige drivna av den grona
industriella omstallningen. En oOkad aktivitet inom fordons-
industrin och batterisektorn har fortsatt dven under 2021, dar
digitaliseringen och elektrifieringen har padrivit etableringsbeslut.
Arbetet fortloper att attrahera bade batteritillverkare samt
leverantorer till dessa med malet att Sverige ska ta en ledande
position i den globala batteriindustrin. I resultatet, som spanner
over affarsekosystemen New Materials och Smart Transportation,
aterfinns aven investeringar inom tillverkningsindustrin i stort,
dvs dven Smart Industry. Hér aterfinns dven investeringar drivna
av det proaktiva arbetet att expandera och behélla industriell
verksamhet i Sverige.

Inom New Materials dr investeringarna dven kopplade till FoU-
samarbeten inom bioekonomi och cirkuldra material men dven
tillverkning av biobrinsle, kolfiber och gédningsmedel.

Inom omrédet Digital Technologies ar investeringarna kopplade
till etablering av Tech-bolag, IT- och spelutvecklare samt R&D
inom avancerade teknologier.

Inom Creative Industries & Food ir investeringarna kopplade till
etableringar av detaljhandels- och konsultforetag.

Life Science investeringarna handlar alla om kapitalinvesteringar av
storre utlindska pharmabolag eller private equity-bolag i mindre
svenska R&D-tunga life science-bolag for kommersialisering eller
kliniska provningar.

2021

2020

2019

2018

47

44

63

72

mHigh mOther

Bild 24. Antal investeringar av hog kvalitet samt totalt antal

investeringar 2021
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Bild 25. Antal investeringar per investeringsomrade, totalt samt av hdg
kvalitet (High Quality). Inom parantes féregadende ars resultat totala antalet
investeringar.
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Antal investeringar per ursprungsland

Nyetableringar kopplade till FoU-samarbeten inom fordons-
industrin och batterisektorn bidrar strakt till antalet investeringar
frin nordostra Asien. Aven frin USA mirks investeringar
relaterade till bilindustrin och digitaliseringen. I Europa ar bilden
inte lika entydig da investeringarna ar spridda 6ver ett storre antal
branscher.

Antal investeringar per region i Sverige

Till antalet sett fortsitter storstadsregionerna att attrahera flest
investeringar. Samtidigt skede ett skifte under 2021 i meningen att
de hogkvalitativa investeringarna fordelar sig bredare over fler
regioner i landet och i linje med svensk industristruktur, dir den
storskaliga tillverkningsindustrin inte ar begrénsad till storstads-
regionerna. Har har Business Sweden via uppdraget att verka for att
utlandsigda foretag med betydande verksamhet i Sverige ska
expandera verksamheten i Sverige, kunnat stotta denna utveckling.

Antal investeringar per typ

Andelen nyetableringar ©6kade inom de starkt vixande
branscherna for batteri och digitalisering. Denna positiva
utveckling drivs av den industriella omstéllningen. Antalet FoU-
relaterade investeringar var kopplade bade till strategiska
samarbeten men dven kapitalinvesteringar i FoU-tunga smé och
medelstora foretag. Dessa ar ofta mindre investeringar men viktiga
da de svenska foretagen fir mojlighet att vixa pa nya marknader
men dven i Sverige och fortsitta bedriva forskning och utveckling.

Skapade jobb

De 47 investeringarna som Business Sweden tillsammans med
regionerna bidrog till under 2021 forvantas skapa drygt 1700
arbetstillfillen inom det forsta verksamhetsaret enligt en
uppskattning av foretagen. For det andra verksamhetséret
bedomer foretagen att arbetstillfdllena blir 2 400.
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Bild 26. 2021 Antal investeringar per ursprungsland, totalt samt av
hog kvalitet (High Quality). Inom parantes féregaende ars resultat
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Bild 27. 2021 Antal investeringar per etablerings &n i Sverige, totalt samt
av hog kvalitet (High Quality). Inom parantes féregaende ars resultat.
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Bild 28. Antal investeringar per investeringstyp.
Inom parantes féregaende ars resultat.
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Bild 29. Antal arbetstillfallen* per investeringsomrade.
*Skattad siffra av de investerande féretagen



Exempel pa investeringar
—  Dongjin (Sydkorea): Etablering av batterikomponenttillverkning
i Skellefted for att forse Northvolt med material

—  Dana Automotive (USA): Etablering av tillverkningsenhet i Amal
for att producera elmotorer till fordonsindustrin

—  Harju Elekter (Estland): Etablering av fabrik for att tillverka
elektroniska komponenter i Visteras

—  Xpeng (Kina): Etablering av nordiskt huvudkontor i Stockholm for
forsaljning av elbilar

—  Kirby Engineering (Irland): Etablering av nordiskt kontor i Gavle
for specialiserad byggentreprenad inom mekanik och elektroteknik for
verksamhetskritiska anldggningar

— atNorth (Island): Etablering av datacenter i Kista

—  Global Brain Corporation (Japan): Investering i svenska life science-
bolaget Flow Neuroscience

—  Talga Group Ltd (Australien): Etablering av pilotanldggning och
innovationscenter for anodmaterialtillverkning for litiumbatterier i Luled

UTVECKLING AV UTLANDSKA INVESTERINGAR GLOBALT OCH | SVERIGE

Globala direktinvesteringar

Business Sweden publicerar arligen en rapport om utvecklingen av de internationella
direktinvesteringarna (Foreign Direct Investment, FDI). Arets rapport “Krasch och
aterstart — Direktinvesteringar i den globala och svenska ekonomin” ger facit 6ver forra
arets krasch for foretagens utlindska direktinvesteringar samt berédttar om vindningen
och uppgingen. Dartill ges en framtidsspaning for de tre nirmaste &ren. Rapporten
presenterar statistik dver utlindska direktinvesteringar i Sverige och direktinvesteringar
globalt. Rapporten publicerades i juli 2021.

RESULTAT- OCH EFFEKTUPPFOLJNING AV INVESTERINGSFRAMJANDET

Historisk uppfélining av investeringsframjandet

I syfte att uppskatta samhéllsekonomiska effekter av de utlindska investeringar som det
investeringsfraimjande arbetet resulterat i har Business Sweden f6ljt upp nya utlandska
foretagsetableringar, si kallade nyetableringar, och skapade arbetstillfallen for att berdkna
spridningseffekter, bidrag till BNP och skatteintdkter. Analysen har genomforts i tva steg
under 2020 och 2021.

Ar 2020 Uppf6ljning av 86 nyetableringar mellan iren 2016-2018

Ett forsta steg i att utviardera resultat och effekter av investeringsfraimjandet togs under
hosten 2020. Uppfoljningen baserades pa 86 nyetablerade foretag som mellan 2016-2018
tagit del av investeringsfrimjande insatser. Dessa 86 foretag hade sjdlva uppskattat det
totala antalet arbetstillfallen (heltidsekvivalenter) inom forsta verksamhetséret till ca
1 300 vilket med spridningseffekter i ekonomin? motsvarar drygt 2 000 arbetstillfallen.
Uppf6ljningen baserades pa input frén bolagen sjalva i kombination med bokslutsdata dar
kontakt ej var mojlig och visade att antalet faktiskt skapade arbetstillfdllen blev drygt
1 400 vilket med spridningseffekter som uppstétt i andra branscher berdknas motsvara
nirmare 3 000 arbetstillfallen. Skillnaden beror pé att fler direkta arbetstillfillen har

7 Samhillsekonomiska virden har beriknats genom en si kallad input-output-modell, som férutom att
berikna de virden som skapas inom féretagen dven kan identifiera spridningseffekter till andra delar av
samhillsekonomin.
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skapats i branscher med mer utbredd interaktion med 6vriga delar av ekonomin dn vad
som ursprungligen forvintades.

Baserat pa dessa uppskattade arbetstillfillen gjordes en berdkning av samlat BNP-bidrag
och skatteintikter. Denna berdkning visar att de genomférda och studerade
investeringarna bidrar till svensk BNP med ca 3,1 miljarder kronor. Av dessa har ca 2
miljarder kronor uppstétt genom direkta effekter i de branscher som investeringarna skett
och ytterligare ca 1 miljard kronor har uppstatt i andra branscher som indirekta effekter.
De skapade arbetstillfallena har ocksé bidragit till 630 miljoner kronor i skatteintakter.

Ar 2021: Uppfoljning av 228 nyetableringar mellan iren 2009-2020

Under 2021 togs ytterligare steg i att utvirdera effekterna av investeringsfraimjandet
langre tillbaka i tiden (2009-2020). Studien avgrénsas till 228 nyetableringar som skett
under perioden. Totalt antal investeringar under perioden ar betydligt fler (ca 800 st.) och
fordelar sig 6ver typerna nyetableringar, expansionsinvesteringar, strategiska allianser,
kapitalinvesteringar samt forvarv. Datainsamlingsmetoderna frén 2020 (sjidlvskattning
och uppfoljande intervjuer) dndrades och analysen 2021 f6ljde istdllet upp féretagen via
bokslutsdata.

Studien syftade huvudsakligen till att belysa de effekter som skapas pa samhaillsniva
genom de investeringsframjande insatserna8. Dessutom beskriver rapporten foretagens
geografiska spridning i Sverige, sektorstillhorighet, omsittningsutveckling och utveckling
av antal anstillda sedan etablering. Foretagen som deltagit i de investeringsfrimjande
insatserna jamfors ocksd pa makronivd med andra typer av foretagskategorier sdsom
nystartade foretag och utldndska foretag.

Tva ar efter etablering i Sverige berdknas dessa 228 nyetableringar omsatta 6,2 miljarder
kronor. Utover dessa direkta omsittningseffekter genereras 4 miljarder kronor i
omsittning genom spridningseffekter till andra delar av samhallet. Nyetableringarna
beraknas ha genererat omkring 1 950 arbetstillfallen tva &r efter etableringen, vilket genom
spridningseffekter i samhéllsekonomin resulterat i en 6kning med 1 213 arbetstillféllen i
andra delar av ekonomin. Den totala 6kningen av antalet arbetstillfillen estimeras till
nirmare 3 200. Nyetableringarna berdknas generera en 6kning i totala skatteintdkter med
drygt 1,1 miljarder kronor tv ar efter etableringen. Av dessa ar drygt 700 miljoner direkta
effekter.

m Direkt

Indirekt

Omsattning Anstallda Skatter

Bild 30. Skapade vérden pa samhallsniva tva ar efter nyetablering

8 Samhillsekonomiska virden har beriknats genom en si kallad input-output-modell, som férutom att
berikna de virden som skapas inom féretagen dven kan identifiera spridningseffekter till andra delar av
samhillsekonomin.
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3:3 SAMVERKAN INOM
INVESTERINGSFRAMJANDET

Investeringsframjandet ska bedrivas i linje med mal och inriktning fér det samlade Sverigefrémjandet.
Business Sweden ska i investeringsframjandet nara samverka med berdrda nationella, regionala och lokala
aktorer i arbetet med att formedla en aktuell bild av Sverige infor relevanta aktorer i utlandet. Detta innebar
bland annat att Business Swedens utlandskontor ska samverka med utlandsmyndigheterna i analys,
kontaktskapande, planering och genomférande av investeringsfréamjande insatser.

(Riktlinjer fér Business Swedens statliga uppdrag)

Inom ramen for det investeringsfrimjande uppdraget ska Business Sweden koordinera
och utveckla samverkan med svenska regionala investeringsfrimjande aktorer och andra
relevanta svenska samarbetspartners. Syftet ar att skapa forutsdttningar pé nationell,
regional och lokal nivd s att antalet utlindska investeringar till Sverige kan Oka.
Samarbetet syftar dven till att nd synergieffekter mellan medverkande aktorer for att pa sa
sitt stirka mdjligheterna for att ritt investeringar attraheras till Sveriges kluster och
ekosystem. Samverkan sker dels genom samarbete med nationella aktorer som har i
uppdrag att arbeta for Sveriges tillvaxt och attraktionskraft (t.ex. Tillvixtverket, Vinnova,
och Svenska institutet), dels genom samverkan med de regionala organisationer som har
politiskt mandat att foretrada respektive region i arbetet med att attrahera utlindska
investeringar.

SAMARBETET MED REGIONALA SAMARBETSPARTNERS

Samarbetet med svenska regionala investeringsfrimjare genomférs via seminarier,

workshops, méten och regionala aktiviteter men dven genom kontinuerlig dialog i Elaell;lrr:ze
konkreta investeringsprocesser. Syfte med dessa aktiviteter #r att mobilisera Fyrbodal
regionala och lokala aktérer och o©ka kunskapen och kompetensen inom Gavieborg
investeringsframjandet. Goteborg
Halland
Detta gors genom att: Jamtland
— Stimulera regioner och kommuner att organisera det investeringsframjande Jonkoping
arbetet Norrbotten
— Bedriva kunskapshojande insatser om vikten av den geografiska platsens Sjuhérad
internationella konkurrenskraft och dess roll i arbetet med att skapa Skaraborg
forutsattningar for tillvaxt pa lang sikt Stockholm
— Stodja i framtagande av kvalificerade och fokuserade viardeerbjudanden, i linje Skéne
med Business Swedens arbete att stdndigt producera fokuserat silj- och Yarlene
Vasterbotten

marknadsféringsmaterial riktade till utlindska investerare

Stodja den regionala organisationen att mobilisera arbetet med att attrahera
och stodja potentiella investerare

Samverka mellan Business Swedens investeringsomréden och berorda regioner
for att leverera professionell service till potentiella investerare som visar
intresse for Sverige

Vasternorrland
Orebro
Ostergétland

(Business Blekinge)

(Invest in Dalarna)

(Position Véast)

(Invest in Gavleborg)
(Business Region Goteborg)
(Region Halland)

(Business Region Mid Sweden)
(Region Jénkoping)

(Invest in Norrbotten)
(Business Region Boras )
(Business Region Skaraborg)
(Invest Stockholm)

(Invest in Skane)

(Business Varmland)
(Region Vasterbotten)

(High Coast Invest)
(Business Region Orebro)
(Region Ostergstland)

Tabell 16. Regioner med samarbetsavtal inom
investeringsfréamjandet.

Vid 2021 ars slut hade Business Sweden samarbetsavtal med totalt 18 svenska regionala
partners. Totalt har ett 20-tal kunskapshdjande workshops, utbildningsinsatser och
moten héllits under 2021 i tilldgg till det kontinuerliga operationella samarbetet inom
investeringsfrimjandet. Bland annat har tvd storre moten, Power Promotion Days,
arrangerats med samtliga 21 regioner i Sverige med syfte att koppla samman arbetet i
Business Sweden och regionerna i Sverige for 6kad internationalisering inom ramen for
béde export och investeringsframjandet

TEAM SWEDEN INVEST

Business Sweden har pd uppdrag av regeringen drivit och samordnat Team Sweden Invest
sedan starten 2016. Syftet med grupperingen ar att i nidra samarbete med ett flertal
nyckelaktorer i Sverige och med verksamhet relaterad till investeringsfrimjande,
identifiera och foresla atgarder till hur Sverige kan verka mer samordnat och effektivt med
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att attrahera utlindska investeringar. Insatsen syftade &ven till att mdjliggora synergi-
effekter mellan nyckelakt6rerna.

Under 2021 hade Team Sweden Invest en nystart och kom att involvera ett storre antal
nyckelaktorer dn tidigare, detta for att 4n mer operativt fokusera pa konkreta processer i
stora strategiska investeringar till Sverige och formera ett operativt samarbete mellan
aktorer. Syftet dr dven att skapa ett forum for dialog om det operativa arbetet kring
investeringshinder och forutsittningarna att investera i Sverige, samt for att aktivt
samverka for att forbattra eller tillgdngliggéra gemensamma resurser. Under éret har tre
stormoten genomforts samt ett l1opande arbete skett i ett flertal storre investerings-
processer.

OVRIGA SAMARBETEN

Samarbete med Ovriga nationella och internationella organisationer och myndigheter
inom investeringsfrimjandet har skett 16pande. Exempelvis har samarbetet med Swedish
Incubators & Science Parks (SISP) handlat om att 6ka det regionala samarbetet mellan
science parks och regionala investeringsframjarorganisationer samt gemensamt verka for
att skapa nya investeringsmajligheter for at attrahera utlindska foretag att etablera sig och
samverka med akademi och innovationsprojekt.

Vidare har ocksé ett annu narmare samarbete med Tillvixtverket inletts. Tillvixtverket ar
en viktig aktor i det 16pande arbetet med utveckling av investeringsprocesser liksom en
viktig part i diskussioner kring investeringshinder och finansiellt stod till foretag att
investera i Sverige. Investeringsfragorna kommer dven upp inom ramen for arbetet inom
den regionala exportsamverkan (RES), ett uppdrag som Tillvaxtverket ytterst svarar for.

Vid sidan av Tillvaxtverket dr RISE en viktig samarbetsaktor for Business Sweden inom
investeringsfraimjandet. Business Sweden och RISE har delvist ssmma maélsattning i det
att bada organisationerna striavar efter att fa utlindska bolag att forlagga forskning och
utveckling i Sverige. RISE och Business Sweden har hir en kompletterande rollférdelning
i affarsprocessen varfor ett samarbete framstod formaliserades i ett samarbetsavtal under
2018. I korthet bygger samarbetet pa inledande och l6pande foretagskontakter av Business
Swedens investeringsradgivare, dar mojligheterna till FoU-samarbete med RISE kring
foretagets prioriterade teknologiutmaningar marknadsfors och diskuteras. Nér intresse
skapas initieras nya moten som involverar RISE tekniska expertis.

Samarbetet mellan RISE och Business Sweden fortsatte att utvecklas under 2021 och
pandemin till trots utmynnade samarbetet i att ett antal nya forskningsprojekt fran féretag
i Indien, Brasilien, Japan och Sydkorea etablerades. Darutover pégér ett tiotal andra
diskussioner om samarbete, vilka fors vidare in i 2022 ars verksamhet. Dartill finns och
uppkommer andra samordningsférdelar, sdsom synkronisering av kommunikations-
material inom olika tematiska omraden. P4 ett liknande sétt samverkar Business Sweden
med andra FoU aktorer i Sverige, sdsom Swemin i Luled, dar ett mycket stort projekt
kopplat till det australiensiska bolaget Talga Resources landade under 2021.

Business Sweden och Svenska institutet samarbetar 6vergripande géllande framjandet av
Sverigebilden inom handels- och investeringsfraimjandet. Under ar 2021 skedde det
sarskilt inom det uppdrag som Svenska institutet erholl for att utveckla
kommunikationsplattformen for Sverige som handels- och investeringsnation.

For att proaktivt utveckla och frimja Sverigebilden samverkar Business Sweden genom
NSU (Namnden for Sverigefrimjandet i Utlandet), dar bland annat UD, Svenska institutet
och Visit Sweden ingar.

I det internationella perspektivet har Business Sweden fortsatt samverkat med OECD och
aktivt tagit en ledande roll i det arbete som OECD driver for att 6ka transparens och
kunskap om och for investeringsframjande organisationer runt om i virlden.
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3:4 KOMMUNIKATION OCH
MARKNADSFORING INOM
INVESTERINGSFRAMJANDET

Huvuddelen av den generella kommunikationen, informationsgivningen och marknads-
foringen av Sverige som investeringsland har under 2021 bedrivits inom ramen f6r
respektive affirsekosystem. Aven inkommande forfrigningar fran internationella aktérer
hanteras huvudsakligen inom dessa system.

Forfragningar och etableringsinformation

Via den elekironiska brevlddan har 437 (367) inkommande forfrigningar besvarats. En
uppskattning ar att ndrmare 1 000 investeringsforfrigningar sammantaget inkommit till
Business Sweden via e-mail, webb och telefon. Detta resultat &r i linje med foregéende ar.
Avsdndarna ar ofta utlindska foretag samt aktorer som indirekt genererar investeringar
(exempelvis utlandsmyndigheter, konsulter och advokatbyréer). Att besvara dessa
forfragningar &ar en viktig del av investeringsframjandets tjanster och fragorna ror ofta
konkreta investeringsmojligheter inom olika investeringsomraden. Andra vanligt
forekommande fragestéllningar ror generell etableringsinformation om skatter, bolags-
frégor, anstéllningsfragor samt arbets- och uppehallstillstind. Mindre omfattande
forfragningar, ofta fran privatpersoner som vill flytta till Sverige och starta verksamhet,
besvaras med standardsvar om villkoren i Sverige. En viktig kélla i sammanhanget ar de
etableringsguider som Business Sweden tillhandahéller pa webbsidan. Sammanlagt har 15
(15) etableringsguider uppdaterats under aret.

Kommunikationsmaterial

Som bas for den investeringsfrimjande verksamheten dr bade generell kommunikation
om Sverige och specifik branschrelaterad information av stor betydelse. Arbetet med att
ta fram insiktsmaterial och genomfora digitala kampanjer har fortsatt under 2021.
Materialet publiceras pa Business Swedens webbplats eller pa separata landningssidor och
anvands sedan i sociala medier och i riktade email-utskick. De digitala kampanjerna
anvands till att skapa intresse och dialog med maélforetag. Nedan ges nigra exempel pé
kommunikationsmaterial som producerats och tillgangliggjorts under éret:

Etableringsguider
Etableringsguiderna beskriver hur ett utlindskt foretag kan starta och bedriva verksamhet i
Sverige. Guiderna finns tillgangliga fér nedladdning pé business-sweden.com.

Exempel:

—  Starting a business in Sweden
—  Starting a private limited liability company

—  Startinga branch STARTING A BUSINESS
—  Starting a franchise business IN SWEDEN

- Mergers & acquisitions e
—  Running a business in Sweden

—  Corporate taxes in Sweden

—  Commercial leases and rents

—  Buying and building commercial properties in Sweden
—  Business costs and prices on key services

—  Employing staff — contracts and conditions

—  Social security and pensions

—  Taxrelief on key foreign employees

—  Work and residence permits

—  Environmental Permitting Process

Under 2021 forekom 6ver 600 besok pa Business Swedens samlingssida for ENVIRONMENTAL
etableringsguider och totalt cirka 250 nedladdningar av kunskapsdelandematerial. PERT,!IT'NG PROCESS

BUSINESS SWEDEN | REDOVISNING AV STATENS UPPDRAG TILL BUSINESS SWEDEN | 51



Retail Guide Sweden

Digital guide som marknadsfor Sverige som etableringsland for internationella retail
aktorer och fastighetsinvesterare. Samarbetsprojekt med regionala partners och HUI.
Guiden finns endast tillginglig digitalt format med interaktiva kartor.

Artiklar Time to adapt to a new reality
Digitala artiklar som marknadsfor Sverige som etableringsland.

Exempel:

—  Going regional — the way forward

—  Smart Industry: How Sweden paves the way for change

— Nordic battery cluster powering Europe and beyond

—  Creating a new industry for tomorrow, Batteries by Sweden
—  The Nordic race towards sustainable change

—  Take on the challenge — business climate survey 2021

—  Areyour distributors a bottleneck?

—  Sustainability development

. P . . . AP Keeping pace with accelerating transformations and trends is
¢ s = 3 2
—  Why the US Entity list is a *hidden’ risk for exporters to China Z il i Blkwdogon
— T]me to adapt to a new rea]ity adapt your strategy to changing times? Here’s a look at essential
steps for decision-makers as markets begin to recover.

Totalt har Business Sweden skrivit 10 nya kunskapsdelande och

insiktsdrivna artiklar under 2021, med ett snitt pa 150 besok per artikel. Totalt noterades
over 150 konver-teringar till kontaktformular, dvs. att besokarna efter att ha last artiklarna
har klickat sig vidare for att bli kontaktad av en av Business Swedens radgivare.

Poddar och PoddTv

Digitala poddar och poddTv (kortare tv-avsnitt) som marknadsfor Sverige som
etableringsland

—  Sustainable Mining Championing a Greener Future for Mining

—  Nordic Battery Cluster Powering Europe and beyond

—  Smart Industry — How Sweden Paves the way for Change

—  Electrification and Smart Energy Driving Growth in Sweden’s Battery Ecosystem
—  New Business Landscape

Business Sweden ser ett 6kande intresse for denna kanal och har 6ver 500 lyssningar pé
ett av poddavsnitten. I snitt har Business Sweden cirka 100 besokare per podd/poddTV KRASCH OCH
webbsida pa business-sweden.com ATERSTART ‘

Globala direktinvesteringar

Business Sweden publicerar arligen en rapport om utvecklingen av de internationella
direktinvesteringarna (Foreign Direct Investment, FDI). Arets rapport “Krasch och
Aterstart” ger insikter dver forra arets krasch for foretagens utlandsinvesteringar, men
berattar ocksd om vandningen och uppgéngen. Rapporten publicerades i juni 2021.

Kommunikations - & marknadsféringskampanijer

Digitala kampanjer som riktats mot prioriterade svenska och internationella foretag (smé
som stora) och beslutsfattare inom prioriterad industrier. Olika kampanjer har olika
syften, frén varumirkesbyggande till lead genererande och ibland som en del av
uppdragsleveransen. Under 2021 har ett stort fokus varit att 6ka kinnedomen om Sveriges
styrkeomréden, Business Swedens prioriterade ekosystem.

Exempel:

—  Hello, my name is Sweden

—  Smart Energy: Nordic Battery
—  Smart Transport

—  Smart Industry

—  Life Industry

—  New Material

—  Digital Technologies
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Kampanjerna sker i flera kanaler parallellt, bide digitala samt fysiska, och bestar av flera
olika komponenter av kommunikationsinsatser. Trafiken drivs mot separata kampanjsidor
dir cirka 1 000 besok per kampanjsida noteras. Business Swedens ekosystemsdrivna
kampanjer har uppnétt cirka 70 000 visningar i digitala kanaler. For den globala kampanjen
“Hello. My Name is Sweden” har en rackvidd om hela 350 000 visningar uppnatts.

Digitala interaktiva kartor och “kartberattelser”
Uppdatering av interaktiva kartor for att visualisera klusters konkurrenskraft och
investeringsmajligheter i Sverige.

Exempel:

—  Construction and infrastructure projects
—  Datacenter industry

—  Nordic battery cluster

—  Manufacturing industry

Site selection-verktyget Site Finder

Utveckling och lansering av analys- och visualiseringsverktyg for att hantera tillganglig
mark och lokaler rorande storskaliga etableringar av exempelvis produktion,
logistikanlaggningar och datacenters. Totalt 159 (160) siter i 82 (80) kommuner ar inlagda
med hjélp av regionala partners for investeringsfrimjandet. Verktyget har ocksa anvénts i
kunddialoger for att presentera Sverige och mdjliga lokaliseringar samt har mojliggjort att
Business Sweden kunnat addera nya insikter till kunder med hjalp av data sdsom
demografi och industrier. Under 2021 noterades 2 400 besok pé Sitefinder.

Budskapsplattformar

Under 2021 har Business Sweden langsiktigt arbetat for att ta fram budskapsplattformar for
Sveriges styrkeomraden/Business Swedens ekosystem. Syftet har varit att ta fram olika
styrkeomraden som de olika ekosystemen besitter samt tydliggora budskapen for att
marknadsfora Sverige som ett etableringsland.

Join Sweden
Business Sweden tilldelades en forstirkning om 25 miljoner kronor for att genomféra en
sarskild satsning pé investeringsframjandet under 2021-2022.

Den sdrskilda satsningen bestar av fyra strategiska initiativ:

—  Samordning av Team Sweden Invest som &r en &tgird inom regeringens export-och
investeringsstrategi med syfte att omstarta och formera ett operativt samarbete for
att underlatta for strategiskt viktiga investeringsprojekt. Under &ret har tre storméten
héllits samt ett 16pande arbete i ett flertalet storre investeringsprocesser.

— Genomfora utbildningsinsatser for utlandsmyndigheterna inom investerings-
frimjande med syfte att Oka utlandsmyndigheternas involvering i det
investeringsframjande arbetet. Under ret har tvd utbildningsinsatser genomforts for
samtliga utlandsmyndigheter och ett flertal riktade dialoger och med enskilda
utlandsmyndigheter och stod i investeringsrelaterade aktiviteter.

—  Utveckla arbetsmetoder for att effektivisera fraimjandet av fler hogkvalitativa investeringar
(sk High Potential Investments, HPIs). Under aret utvecklades en strukturerad process
och arbetsmetod tillsammans med Utrikesdepartementet och relevanta aktorer fran Team
Sweden Invest for att 1dngsiktigt projektleda insatser for att attrahera HPI. Processen har
under aret bidragit till ett mer effektivt arbetssitt i de 7 (7) HPI-projekt som drivits.

—  Forstiarka marknadsforingen av Sverige som investeringsland genom att genom-fora
en internationell marknadsforings- och kommunikationskampanj, Join Sweden to
Pioneer the Possible samt en internationell, fysisk investerar-konferens, Join Sweden
Summit som ar planerad till 20-21 juni 2022. Hoga beslutsfattare hos prioriterade
foretag och branscher, savil internationellt, som nationellt och regionalt i Sverige
bjuds in proaktivt. Planering har pagatt under aret for att forbereda och marknadsfora
hognivamotet och den digitala séndningen samt en global kommunikationskampanj
i11 prioriterade investeringsmarknader.

x

JOIN SWEDEN SUMMIT
20-21 JUNE 2022
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Arbetet genomfors i samarbete med Sveriges regioner och Team Sweden Invest partners
samt i ndra dialog med Utrikesdepartementet, Niringsdepartementet och Svenska
institutet. Ett ndra samarbete har ocksa skett under &ret mellan utlandsmyndigheterna
och Business Sweden pé de prioriterade marknaderna i arbetet att bjuda in prioriterade
VIP-deltagare till konferensen.

Den globala kommunikations- & marknadsfoéringskampanjen ‘Join Sweden’ lanserades i
slutet av juni 2021 och riktas mot 11 prioriterade investeringsmarknader i region Amerikas,
EMEA och APAC. Hir drivs trafik bAde mot en kampanjsida och mot plattformen for en
digital summit som dger rum i juni 2022. Annonsering i digitala kanaler har hitintills natt en
rackvidd i digitala kanaler om 350 000 visningar och cirka 300 personer har anmalt sig till
den digitala delen av konferensen. Kampanjen kommer exponentiellt att 6ka innehalls- och
annonseringsmassigt under 2022.
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4 OVRIGT

4:1 BUSINESS SWEDENS ARBETE MED
INFORMATIONSSAKERHET

Business Sweden ska uppréatthalla en &ndamalsenlig informations- och cybersakerhet for sin verksamhet.
Information om vilka dtgarder som vidtas i informations- och cybersakerhetssyfte samt vad atgéarderna
beddms ha lett till ska redovisas i den arliga aterrapporteringen.

(Riktlinjer for Business Swedens statliga uppdrag)

Aret for IT har priglats av fortsatt kontinuerlig forstirkning av IT-, informations- och
driftsdkerhet i form av investeringar i forstarkt infrastruktur samt en forstarkning av IT-
organisationen. Flera centrala projekt har inletts:

— En oOversyn av verksamhetens grundliggande ERP-system (Enterprise Resource
Planning), som innefattar finans- och redovisningssystem inkluderande reskontror,
Ionesystem och dven moduler for att stodja controllerfunktionen. Resultatet av
analysen kommer under forsta kvartalet 2022 och effekter av arbetet forvintas redan
under 2022. Arbetet omfattar fordndrade och forstirkta processer, en forandrad
konfiguration for att battre harmonisera med gruppens organisatoriska struktur samt
lagkrav. I arbetet ingar dven en Gversyn av systemval.

— En ny uppdaterad total IT-strategi for verksamhetens kommande fem ar
inkluderande savil IT- och informationssidkerhet, teknologival som digitalisering.
Rapporten levereras under det forsta kvartalet 2022.

— En ny portal for att stédja verksamhetens interna och externa projektarbeten.
Business Sweden implementerar en ny projektportal som bygger pa Microsoft Teams
funktioner men med forstirkt dokumentskydd och uppgraderade processer kring
livscykelhantering och dokumenthantering. Den forsta fasen implementeras under
andra kvartalet 2022 och den andra kompletterande fasen under tredje kvartalet.

4:2 STATLIGA UTREDNINGAR OCH
UPPFOLJNINGAR

Ett system fér granskning av utldndska direktinvesteringar

Under 2020 inleddes en utredning avseende inridttande av ett system for granskning av
utldndska direktinvesteringar inom skyddsvéarda omréden (Dir. 2019:50). Utredningen har
lamnat sitt slutbetdnkande som nu &r pa remiss. Business Sweden medverkade i en expert-
grupp kopplad till utredningen.

Granskning av statliga insatser for att attrahera datahallar

Riksrevisionen har inlett en granskning av statliga insatser for att attrahera investeringar i
datahallar och har intervjuat Business Sweden vad giller Business Swedens investerings-
fraimjande arbete avseende datahallar. Granskningen planeras vara avslutad i juni 2022.

4:3 JAMSTALLDHET

Arbetet med dkad kvinnlig representation av Handelssekreterare

Den nedatgdende trenden som Business Sweden hade i slutet av 2020 géllande kvinnlig
representation i pa positionen som handelssekreterare gar nu i en positiv riktning jamfort
med den uppsatta mélbilden om en andel pd minst 40%. Under 2021 gjordes fyra nya
utndmningar, varav tre var kvinnor.

Business Sweden har under 2021 genomfort en omfattande forstudie for att f4 en djupare
forstielse kring inkludering och mangfald. Forstudien inneholl en enkit till alla
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medarbetare i organisationen, djupintervjuer av chefer och stodfunktioner, samt en analys
av personal- och verksamhetsrelaterade data. Studiens resultat ligger till grund for riktade
atgérder for att kunna fraimja en hogre grad av inkludering, jamstélldhet och méngfald
inom organisationen. Studien visar pa styrkor att bygga pé i det fortsatta arbetet, men ger
ocksa en tydlig bild av de utmaningar som de riktade atgérderna ska adressera. Det finns
en hog grad av medvetenhet i Business Sweden kring vikten av att kommunicera mal och
folja upp insatser inom omradet, vilket ger en bra grund for att etablera tydliga globala
maitetal och fortsétta arbetet med centrala HR-relaterade processer, varav flertalet redan
ar globala. Studien visar &ven pa ett stodjande team och en god arbetsmiljo som praglas av
respekt frén ndrmaste chef och kollegor och dar medarbetare kidnner sig virderade for sina
olika perspektiv.

En av de storsta utmaningarna beror Business Swedens icke-svenska medarbetare, samt
medarbetare som identifierar sig som en minoritet som inte kdnner samma grad av
inkludering i organisationen. Business Sweden ser dven tendenser till att utveckling och
karridarmdjligheter ar ojamnt fordelade , och att icke-svenskar och kvinnor missgynnas
over tid. Det finns ett tydligt behov av mer stéd och riktlinjer, samt utbildning inom
omradet.

Under borjan av 2022 kommer en global arbetsgrupp att tillsittas, med representation
fran centrala funktioner och alla geografier. Arbetsgruppen har i uppdrag att komplettera
och leverera pa dtgardsplanen, med kort — och 1angsiktiga aktiviteter.

Business Swedens planerade atgérder ar dar:

®  Sitta och folja upp globala matetal kopplade till 1angsiktiga mélséattningar, sd som:
—  Andel kvinnor och icke-svenskar pa samtliga karridrnivier
—  Uppfdljning av takt i karridrutveckling samt andel befordrade
kvinnor och icke-svenskar
—  Personalomsittningsgap
—  Nivé av upplevd inkludering (enkétbaserad)

® Utbildningsinsatser for alla chefer
® Skapa nya karridrvigar vid sidan av handelssekreterarrollen

® Transparenta rekryteringsprocesser med utlysning av tjanster
samt krav pa diversifierade kandidatpresentationer

® Tydligare krav géillande engelska som arbetssprék .

4:4 HALLBARHET

Under 2021 har Business Sweden fortsatt arbetet mot det strategiska malet att verka som
en katalysator for héllbar tillvaxt, gron omstéllning och ansvarsfullt féretagande. Inom
ramen for Business Swedens Strategi 2025 ska hallbarhet genomsyra organisationens
interna och externa verksamhet. Det innebér bland annat att arbeta mot héallbarhets-
strategins fyra strategiska fokusomraden:

—  Accelerera exporten av svenska héllbara losningar for att bidra till gron omstéllning
och hallbar tillvéxt.

- Oka andelen utliindska héllbara investeringar till Sverige for att paskynda Sveriges
industriomstallning, skapa fler jobb och framja héllbar tillvaxt.

- Framja internationellt hdllbart foretagande genom kunskapshdjande insatser samt
bisté exportforetagen att identifiera, forebygga och hantera hallbarhetsrisker kopplat
till korruption, ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo/klimat i deras globala
vardekedjor.
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—  Positionera Sverige och svenskt ndringsliv som ledande aktorer for gron omstillning,
héllbar utveckling och ansvarsfullt foretagande i syfte att 6ka kunskap, framja
innovationssamarbete och skapa incitament och efterfragan pa héllbara l6sningar och
ansvarsfulla afféarer.

Genom Business Swedens unika mandat, internationella niarvaro och goda kinnedom om
lokala forutsattningar kan organisationen aktivt stirka Sveriges och det svenska
niringslivets mojligheter att bidra till genomférandet av Agenda 2030 och Parisavtalet.
Business Sweden har under 2021 fortsatt verka for att leverera pa den strategiska
malbilden genom tre centrala initiativ och aktiviteter:

KLIMATET | FOKUS

Sverige ar ledande inom innovation, hallbarhet och samarbete och har skapat varlds-
ledande teknologier och 16sningar som efterfragas internationellt. Business Sweden har
under 2021 genomfort omfattande insatser for att utveckla det langsiktiga, strategiska och
samverkande initiativet Pioneer the Possible som gar ut pa att identifiera och matcha
globala klimatutmaningar med héllbara l6sningar i syfte att stirka svensk konkurrenskraft
och frimja gron omstillning i Sverige och globalt.

KUNSKAPSHOJANDE INSATSER

Business Sweden har under dret genomfort flera interna och externa kompetens- och
kapacitetshgjande insatser. Utover lopande interna héllbarhetsévningar och forelasningar
inklusive obligatorisk kurs i Business Swedens uppforandekod har Business Sweden
Sustainability Academy lanserats. Den skraddarsydda hallbarhetsakademin har inréttats
for att stirka organisationens mojligheter att battre bistd foretagen att accelerera deras
positiva paverkan och minimera deras héllbarhetsrisker.

INTERNA PROCESSER

Ett internt arbete med att utveckla processer, metoder och riktlinjer for att bittre
inkorporera héllbarhetsaspekter inom konsultverksamheten har genomforts. Ett tydligare
ramverk och definitioner for grona export- och investeringsprojekt utifran EU:s taxonomi
har ocksa arbetats fram. For att reducera Business Swedens interna klimatavtryck har
designerade ”Climate Champions” utsetts i organisationen for att skapa engagemang i
frdgorna samt anpassa klimatatgérder och insatser efter lokala forutsattningar.

Hallbarhetsrapporten finns tillgénglig pa www.business-sweden.com.

4:5 MARKNADSKOMMUNIKATION OCH
DIGITALISERING

Effektiv kommunikation &r kritisk for att leverera pa

bade vart statliga och privata uppdrag

Business Sweden kommunicerar proaktivt pa tre huvudsakliga arenor: foretagsarenan,
samhalls- respektive medarbetararenan. Att uppratthélla en effektiv kommunikation med
svenska och internationella foretag ar kritiskt for att kunna leverera bade pa de statliga
och privata uppdragen. Kommunikationen har tre syften:

- Okakinnedomen om Business Sweden
—  Attrahera foretag att vilja samarbeta med Business Sweden
—  Attrahera globala talanger att vilja jobba i organisationen

Fortsatt investering i datadriven och automatiserad

kommunikation och marknadsféring

Under 2021 har Business Sweden fortsatt investera i kunskapsutveckling och insikts-
analyser inom prioriterade marknader, industrier och tjanster — béde i Sverige och globalt.
Business Sweden fortsétter dven att investera i en data- och analysdriven kommunikation
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och marknadsforing, samt i 6kad automatisering. Business Swedens webb ar en av flera
viktiga plattformar. Under foregdende ar har fokus varit att utveckla webben exempelvis
med bittre sokfunktioner och en forenklad access till véra tjanster for svenska sma och
medelstora foretag, liksom fordjupade insikter om Sveriges styrkeomréden. Vara
kommunikations- och marknadsforingsinsatser driver inte bara trafik till Business
Swedens webbplats, utan ocksé till separata kampanjsidor samt till InvitePeople, var
streamingplattform for hybridevent.

Riktade globala och regionala kampanijer

Business Sweden har fortsatt att genomfora globala och regionala kommunikations- och
marknadsforingskampanjer med en mix av innehallsformat och kanaler anpassat efter de
olika maélgrupperna. Under 2021 genomfordes 29 kommunikations- och marknads-
foringskampanjer, 10 fler an foregdende ar. Med storst tyngd i de storre framjande-
aktiviteterna som exempelvis COP 26 i Glasgow, Nationella veckan vid World Expo i Dubai
och utgdende niringslivsdelegationer till Italien och Frankrike, samt inkommande
statsbesok fran Spanien.

Kraftsamling i kampanjer ger effekt

Business Swedens ldngsiktiga investering i proaktiv och insiktsdriven kommunikation och
marknadsforing samt fokuserade kraftsamling i kampanjer under de senaste aren har gett
effekt. Det totala antalet foljare av Business Sweden i sociala medier och deras
engagemangsnivaer fortsatter att 6ka, sarskilt pa Linkedin, Instagram och Youtube trots
en hog tillvixt forra dret. Nu har Business Sweden totalt 75 000 foljare i sociala medier.

Stabil kinnedom och attraktivitet kring varumarket

Kiannedomen om Business Sweden hos svenska foretag fortsétter att vara relativt stabil
med en stark 6kning mellan 2019 (80 %) och 2020 (85 %) for att under 2021 tappa nigot
och landa p4 83 %. Kiannedomen har legat stabilt pa 80 % eller Gver de senaste tre dren.
Det har skett en sammantagen 6kning pa 29 procentenheter, fran ar 2014 (53 %) till ar
2021 (83 %). Samma undersokning visade att varumirkesattraktiviteten for Business
Sweden okade 2020 med tva enheter, frin 48 till 50. Under 2021 har varuméarkes-
attraktiviteten legat kvar pd samma niva.

Digitalisering fér 6kad effektivitet och effekt

Business Swedens l6pande arbete med att forbattra tjansteleveransen och 6ka den interna
effektiviteten genom att digitalisera processer har fortsatt sitta avtryck under 2021.
Investeringen i verktyg och processer for att genomfora delegationer och events i online-
och hybridformat har fatt kraftig utvixling. Under 2021 hade Business Sweden 6ver 5 000
beslutsfattare frin naringslivet och andra intressenter som deltog i delegationer och events
helt eller delvis i digitalt format. Utan denna investering och implementering hade
Business Sweden haft svart att erbjuda denna volym av exponering for svenska foretag
under ett ar som fortsatt praglats av restriktioner kring pandemin.
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BILAGA 1. REGERINGS- OCH
REGERINGSKANSLIUPPDRAG

I denna 6versikt redovisas de regerings- och Regeringskansliuppdrag som Business Sweden
erhéllit utdver det statliga grunduppdraget via Utrikesdepartementet. Dessa uppdrag redo-
visas separat till respektive uppdragsgivare och i vissa fall till Kammarkollegiet och beskrivs
darfor endast kortfattat i denna redovisning. I tabellen nedan sammanfattas dessa uppdrag:

DATUM/DIARIENR. NAMN/BESKRIVNING SUMMA

2021-09-20 Regeringens exportpris for kulturella och kreativa naringar. Medel till Business Sweden 100 tkr

UD2021/14678 med anledning av regeringens exportpris for kulturella och kreativa naringar.

(delvis)

2018-06-20 Uppdrag att stodja demonstrationsplattformen Smart City Sweden. Del av regeringens 1000 tkr 2021

N2018/03429/SPN uppdrag at Energimyndigheten att stddja utveckling av framjandet av |18sningar fér smarta (1000 tkr 2020)
och hallbara stader inom ramen fér demonstrationsplattformen Smart City Sweden. (1000 tkr 2019)
Delrapportering sker arligen till Naringsdepartementet senast den 31 mars. (1 000 tkr 2018)

2019-12-19 Uppdrag att genomfdra atgérder under 2020-2025 inom ramen fér livsmedelsstrategin 20000 tkr 2021

N2019/03242/JL Uppdraget inkluderar livsmedelsexportprogram med fokus pa sma och medelstora (20000 tkr/ar
livsmedelsféretag. 2021-2025)

Delrapporteras arligen till Naringsdepartementet samt Tillvaxtverket senast 28 februari.

2021 Strategic Project Opportunities (SPO). Uppdrag fran UD FH PIH d&r Business Sweden 9000 tkr 2021
ansoker om delfinansiering hos Utrikesdepartementet fér sektorsspecifika insatser, sarskilt
for affarer i tidig fas. Se avsnitt 2.4 Riktat exportframjande

2021-10-28 Uppdrag till Sida, Kommerskollegium, Svenska institutet, Business Sweden och EKN att Ingen finansiering

UD2021/15891 utveckla Sustainable Transition through Economic Partnership. Delrapportering 1 juni 2022
och slutrapport 31 december 2022.

BILAGA 2. ANDRINGSBESLUT RIKTLINJER

I denna 6versikt redovisas uppdrag som tillkommit enligt andringsbeslut 2019-2021.

DATUM/DIARIENR. NAMN/BESKRIVNING SUMMA

2021-07-01 Andring av riktlinjerna for budgetaret 2021 avseende forstarkta tjanster till regional 10 000 tkr
UD2021/09765 exportradgivning inom ramen f&r Smaféretagsprogrammet i syfte att erbjudandet av
forstarkta tjanster till stod for foretag ska goras tillgangligt i hela Sverige.

2020-06-25 Andring av riktlinjer for budgetaret 2020 avseende exportframjande verksamhet 6 000 tkr

UD2020/08905/RS fér anvandning dar den férsvagade svenska kronkursen medfort dkade kostnader fér

(delvis) verksamhet inom ramen for det exportframjande uppdraget.

UD2020/09389/FH

2019-11-14 Andring av riktlinjerna for budgetaret 2019 avseende export-och investeringsframjande 38 000 tkr

UD2019/17599/FH verksamhet. Uppdrag avseende insatser inom ramen fér regeringens export-och exportframjande

investeringsstrategi. 12 000 tkr

Investerings-
frémjande
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BILAGA 3. STORRE OVRIGA UPPDRAG
FRAN MYNDIGHETER OCH STATLIGA
AKTORER UNDER 2021

NAMN/BESKRIVNING SUMMA

Energimyndigheten Framjande genom programmet Sustainable Heating and Cooling by Sweden i UK, 11 260 Tkr
Frankrike och Kina. Framjande av smabolag inom energi- och miljdétekniksektorn i bl.a.
USA, Kina och UK genom programmet Cleantech Hubs, samt framjande av smabolag
inom energisektorn genom Innovationsacceleratorprogrammet i Indien och Indonesien.
Kartlaggning av den nordiska batterivardekedjan for batterier.

Utlandsmyndigheterna Framjandeprojekt tillsammans med utlandsmyndigheterna pa flertalet marknader. 4800 Tkr

Swedfund Insatser bl.a. till stéd for Swedfund Project Accelerator i specifika lander. 3730 Tkr

Nordic Innovation Insatser inom ramen foér framjande av hallbara stéder i bl.a. UK, USA, Singapore och 2 350 Tkr
Japan.

Svenska Institutet Insatser inom ramen fér Swedish Institute Management Program i Kenya, Uganda, 2 160 Tkr

Rwanda, Etiopien, Zambia och Tanzania.

Vinnova Insatser kopplade till innovationsframjande i bl.a. USA, Indien, UK, Frankrike, Tyskland, 2 140 Tkr
och Osterrike.
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BUSINESS
SWEDEN

We help Swedish companies grow global sales and
international companies invest and expand in Sweden.

BUSINESS-SWEDEN.COM

BUSINESS SWEDEN Box 240, SE-101 24 Stockholm, Sweden
World Trade Center, Klarabergsviadukten 70
T +46 8 588 660 00 F +46 8 588 661 90
info@business-sweden.se
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