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INLEDNING

TJANSTEREVOLUTIONEN
AR SVERIGES FRAMTID

Industriféretagen har linge varit motorn i det svenska niringslivet och en avgs-
rande vilstindsskapare for Sverige. Svensk industri har framgangsrikt exporterat
hégkvalitativa och innovativa produkter 6ver hela virlden. Manga svenska fore-
tag innehar idag nyckelpositioner i globala virdekedjor och industriella ekosys-
tem. Under de senaste decennierna har tjdnstesektorn i Sverige vuxit i snabb
take liksom tjinsteexporten. Aven tillverkningsindustrin tar fram ett allt storre
tjansteinnehall och tjinstefdrsiljningen inom industrin dkar snabbt. Det mesta
talar for att denna trend kommer att fortsitta.

Tjanstefieringen av niringslivet 4r en global trend och inget nytt fenomen,
men ny teknik och nya innovationer méjliggér kommunikation, produktion och
interaktion pd ett sitt som vi aldrig sett tidigare — frén robotar till 3D-skrivare
till Internet of Things som kopplar samman maskiner och minniskor. I kombi-
nation med framvixten av digitalt drivna plattformsforetag accelererar tjinstefie-
ringen dramatiskt till inget mindre @n en global tjinsterevolution. Savil svenska
industri- som tjinsteforetag star infor stora utmaningar, men 4ven mojlighe-
ter. Regeringens nyindustraliseringsstrategi — Smart industri — visar att det finns
stdd for att skapa forutsiteningar for svensk industri ate klara dessa utmaningar
pa politiske hall.

Vi befinner oss i ett globalt teknikskifte dir alle mer blir uppkopplat, éverva-
kat och analyserat. De flesta féretag okar idag tjinsteinnehallet i sina affirsmo-
deller och verksamhet, men i vilken takt och vad detta betyder f6r samhillsut-
vecklingen virlden 6ver dr dnnu oklart.

Business Sweden har dirfor i samarbete med konsultféretaget Kairos Future
tagit fram tre mojliga vigar framat for svensk tillverkningsindustri och tjinste-
sektor under det nirmaste decenniet. For samtliga scenarier berdknar och analy-
serar Business Sweden de ekonomiska effekterna for Sverige.

I syfte att bittre forstd hur tjdnstefieringen paverkar niringslivet har Business
Sweden dven genomfort ett tiotal intervjuer med ansvariga for affirsutveckling
pa storre svenska foretag.

Jag hoppas att rapporten ska ge lisaren en forstielse for vad tjinstefieringen av
niringslivet verkligen innebir — och en insikt i att svensk ekonomi och svenska
foretag stdr infor ett avgorande vigval.

Lena Sellgren
Chefekonom

LENA SELLGREN
Chefekonom
Business Sweden
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SAMMANFATTNING

Varldsmarknaden befinner sig i en teknologisk
brytpunkt. Ny teknik och nya innovationer i
kombination med framvaxten av industriella
ekosystem och globala, digitalt drivna platt-
formsforetag gor att tjanstefieringen accele-
rerar dramatiskt till inget mindre an en global
tjansterevolution. Sverige och svenska foretag
har potential att leda tjénsterevolutionen pa
den framtida globala marknaden.

For att svenska foretag ska lyckas behover de oka
tjinsteinnehallet i sina affirsmodeller och verk-
samheter. De foretag som har kraft och mod att bli
framtidens tjinsteinnovatorer kommer att kunna
oka tjinsteexporten ptagligt och leda gjinsterevolu-
tionen. Det stiller emellertid krav pé att foretagens
efterfrigan pa kvalificerad arbetskraft mots.

Business Sweden har tagit fram tre mojliga vigar
for svensk tillverkningsindustri och tjinstesektor
under det nirmaste decenniet. De olika scenarierna
har olika grad av tjinstefiering. I det forsta scenariot
utvecklas de svenska industri- och tjinstefretagen
ungefir som de har gjort de senaste 15 dren. Industri-
foretagen fortsitter att digitaliseras och gd mot mer
autonoma lésningar men utvecklar inte ekosystem
och nya globala tjinsteplattformar. I det andra sce-
nariot tar industriforetagen till sig plattformseko-
nomin och skapar industriella ekosystem och glo-
bala branschspecifika tjinsteplattformar. I det tredje
scenariot sker en omfattande tjinstefiering av hela
niringslivet — en tjinsterevolution — ddr dven tjins-
teforetagen blir fullt automatiserade och bygger upp
ekosystem och globala tjinsteplattformar.

I det forsta scenariot dir utvecklingen gar i
samma takt som den gjort det senaste decenniet blir
effekterna av den dkade tjinstefieringen pa svensk
ekonomi och svenska foretag mictliga. I de tva andra
scenarierna dir svenska industrifgretag respektive
hela niringslivet anammar plattformsekonomin och
skapar ekosystem och globala tjinsteplattformar far
vi en helt annan utvixling med stora produktivitets-
vinster och kraftig BNP-tillvixt och 6kad export,
frimst tjinsteexport. BNP-tillvixten ckar med 4
respektive 6 procent per 4r i det andra och tredje
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scenariot det kommande decenniet. Motsvarande
siffror for tjinsteexporten ir 8 respektive 11 procent
per ar.

Niringslivsstrukturen liksom arbetsmarknaden
kommer att se annorlunda ut, eftersom vissa sektorer
kommer att 6ka sin [onsamhet och expandera medan
andra mer olonsamma sektorer kommer att for-
svinna. Industrins fysiska produktion av hogkvalita-
tiva varor kommer att fortsitta vara en grundbult for
svensk ekonomi — och en forutsittning f6r mycket av
tjansteproduktionen och tjinsteexporten — men dess
andel av I6ner, vinster och sysselsdttning kommer
att minska. En stor del av 6kningen av [onsamheten
kommer att ske i de kunskapsintensiva tjinstesekto-
rerna. Exempel pa delsektorer inom tjinstesektorn
dir lonsamheten kommer att 6ka markant 4r data-
och informationstjinster, finansiella tjinster, tek-
niska konsulter, forskning och utveckling, uthyr-
ning och leasing, bemanning samt sikerhets- och
bevakningsverksamhet.

Att nyttja det globala teknikskiftet innebir stora
produktivitetsvinster, vilket méjliggor okad produk-
tion, sdrskilt tjinsteproduktion, samt hdgre vinster
och Ioner (féradlingsvirde). En okad tjinsteproduk-
tion ger utrymme for dkad privat konsumtion och
hégre vilstadnd i Sverige, men 4ven dkade exportmdj-
ligheter for foretagen och da frimst tjinsteexport.

En férutsittning for att tjdnsteinnovationerna
och tjinsteexporten ska kunna 6ka ir att tjinstefo-
retagens dkade efterfragan pa kvalificerad arbets-
kraft mots. Detta kan ske genom exempelvis forbite
rad matchning pd arbetsmarknaden, anpassning av
utbildningssystemet, forbittrad integration av utrikes
fodda, 6kad arbetskraftsinvandring, indrad tidpunkt
for in- och uttride p4 arbetsmarknaden samt kom-
petensutveckling. Att Sverige har en flexibel arbets-
kraft och sociala skyddsnit underlttar omstillning
pa arbetsmarknaden. Tillsammans med en relativt
hég utbildning, vilket tyder pa god forméga act ta till
sig nya kunskaper, star sig Sverige vil pa den fram-
tida globala tjanstemarknaden.



Scenario

FRAMGANGSFAKTORER FOR
SVENSKA FORETAG

De senaste decenniernas utveckling talar for att ett
rikt och varierande utbud av tjinster kommer att

bli ett allt viktigare konkurrensmedel i féretagens
forsiljning pé nationella och globala marknader
samtidigt som digitaliseringen och automatiseringen
accelererar.

Sverige och svenska foretag har ett bra utgings-
lige for att leda den globala tjansterevolutionen. En
betydande styrkefaktor dr Sveriges hogpresterande
ndringsliv med hég kompetens och ling erfarenhet
av internationella affirer. Sverige erbjuder ocksa en
av de mest attraktiva innovations- och forsknings-
miljderna i virlden, inte minst for startup-foretag.

Nigra viktiga framgangsfakrorer for att svenska
foretag ska leda den globala gjinsterevolutionen
har identifierats utifran intervjuer med ansvariga
for affdrsutveckling pa storre svenska foretag. Tre

omréden ir sirskile viktiga: kunden, affirsmodellen
och kompetensen.

Framvixten av globala tjinsteplattformar inne-
bir att féretagens kundrelationer forindras. I en
alltmer konkurrensutsatt affirsmiljo maste fore-
tag bestimma vilken relation de ska ha med sina
kunder och vilken position de ska ha i en leveran-
torskedja mot slutkund. Ska man ha en egen glo-
bal ginsteplattform? Ska man silja via globala platt-
formsforetag eller ska foretaget lata bli? Samtidigt
miste foretagets affirsmodell anpassas till de nya for-
utsittningarna, med en inriktning mot 6kat tjinste-
innehall och helhetslésningar for kunden. En ytter-
ligare utmaning kommer att vara foretagens forméiga
att stilla om och férnya sin kompetens for att hinga
med i den snabba teknikutvecklingen och 6ver-
gingen fran varu- till tjinsteerbjudanden.

EKONOMISKA EFFEKTER FOR DE TRE SCENARIERNA FOR PERIODEN 2015-2030

Procentuell utveckling per ar och andelar

Produk-
tivitet

Varu-
produktion

Tjanste-

produktion BNP

Total
export

Andel Andel
e\)/(arg;t Té)a(nitft' sysselsatta sysselsatta
P P iindustrin i tjdnster

[ 2% 4% 3% 6% Historic ]

NN /SN N\ D> 2
A YA YA Sl
(A (A (74> &

'Genomsnitt 2000-2015

3% 1% 5% 11% 78%
5% 3% 8% 9% 81%
8% 4% 11% 8% 84%

Not: Anledningen till att sysselsattningsandelarna inte summerar till 100 procent beror pa att

analysen fokuserar pa tillverkningsindustrin (i rapporten bendmnd industrin).
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OKAR VALFARDEN

Okad privat
konsumtion

Okad Okad Okad
produktion tillvaxt valfard

Att nyttja det globala teknikskiftet
Tjanste- innebar stora produktivitets-
export vinster, vilket mojliggdr 6kad
produktion, sarskilt tjanstepro-
duktion, samt hégre vinster och
|6ner (féradlingsvarde).

En 6kad tjansteproduktion ger
utrymme fér 6kad privat kon-
sumtion, men dven 6kade export-
majligheter fér féretagen och da
framst tjansteexport. Darmed
6kar tillvédxten och var valfard.



TJANSTEFIERING
| TVA DIMENSIONER

Tjdnstefiering i sin enklaste form innebir att tjanste-
inkopen 6kar liksom tjdnsternas andel av foretagens
forsiljning. Resultaten fran flera studier visar att
tjinstefieringen savil i Sverige som internationellt
har kat under en lingre tid. Att tjinsteinslaget i
ekonomin blir allt stérre ir allesd inget nytt fenomen.
Det 4r ett resultat av att féretagen under de senaste
decennierna — till f6ljd av internationell konkurrens
och strivan efter god lonsamhet — har valt att foku-
sera pa sin kirnverksamhet och latit andra skta det
som inte ir kdrnaffiren.

Till foljd av ny teknik och nya innovationer i
kombination med framvixten av ekosystem och glo-
bala digitalt drivna plattformsforetag accelererar
tjinstefleringen dramatiske till inget mindre dn en
tjansterevolution. Dirmed stills foretagen infor nya
affirsutmaningar och méjligheter med krav pa nya
affirsmodeller.

Business Sweden har valt att sammanfatta den
pagdende omdaningen av niringslivet i tvd dimen-
sioner. Den ena dimensionen visar foretagets grad
av intelligensnivd, som antas oka i 6vergéngen frin
minniskors insatser till verksamhet i autonoma,
digitala system. Den andra dimensionen speglar
foretagets komplexiter. Foretaget rér sig frin att vara
ett rent produktforetag (tillverkare av varor eller
tjanster) till att vara medskapare i lingre virdeked-
jor eller ansvarigt for ett helt ekosystem eller till och
med igare av vad Business Sweden valt att kalla ett
supersystem.

Med cekosystem menas aktorer (exempelvis pro-
ducenter, leverantérer, distributorer etc.) som gir
samman och bildar ett nitverk som majliggér kun-
skapsutbyten och affirsméjligheter. Foretag som
utvecklat supersystem ir figare av ekosystemen och
organiserar aktdrerna i ett storre system eller hjilper
kunder och leverantérer att motas genom exempel-
vis en digital tjansteplattform. De foretag som idag
har kommit lingst i sin tjinstefiering ir de stora

Dessa foretag befinner sig hogst upp till hoger i
figuren nedan.

INTELLIGENSNIVA:

FRAN MANUELLT TILL AUTONOMT

P4 den horisontella axeln i modellen dterges lingst
till vinster de foretag dir verksamheten 4r helt
manuell. Dessa foretag har ofta digitaliserade afirs-
system, men for varje beslut och steg i produktions-
processen ansvarar en minniska.

Niista steg i foretagets utveckling 4r en automati-
sering av enklare uppgifter i slutna system. Ett exem-
pel 4r viss automatisering av kundinteraktion och
arbetsprocesser. Systemen ir dock inte sjilvlirande
utan de flesta storre beslut maste fortfarande fattas av
minniskor. P4 den hir punkten befinner sig minga
svenska foretag idag, helt eller delvis.

I modellens mittpunkt finns ett visst inslag av
intelligens i foretagens system. Systemen klarar av
mer komplexa uppgifter da de kan lira sig av dter-
koppling och gjorda erfarenheter. P4 denna nivéd kan

Super system

Intelligent

system Autonomt

plattformsféretagen som har utvecklat komplexa

system med autonoma lésningar som ir skalbara. oo

Intelligens- och komplexitetsniva
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foretagen effektivt utnyttja tillgéng till och anvind-
ning av stora mingder data for att optimera olika
delprocesser och system.

Till héger om mittpunkten dr minniskan inte
lingre den centrala aktdren utan foretaget arbetar i
stor utstrickning med sensorer, artificiell intelligens
(AI) och en helt digitaliserad infrastruktur. Intelli-
gensen anvinds for att hantera helheter och fléden,
och flodet av data 4r minst lika viktigt som flédet av
varor och tjinster. Minniskor ansvarar dock for hel-
heten och arbetar en del tillsammans med maskiner
samt dvervakar floden och processer.

Lingst ut till hoger finns de foretag som ir helt
autonoma. De hir foretagen ir sjilvstyrande och hit-
tar automatiskt bist leverantdr till ligst pris samti-
digt som de tillgodoser kundernas behov av varor
och tjinster. Al hanterar i stort sett allt och fat-
tar majoriteten av alla beslut. I det mest futuristiska
exemplet skoter Al foretaget helt pé egen hand: pro-
duktdesign, affirsmodeller, produktion, distribu-
tion och kundservice. Inga foretag befinner sig dock
dir i dagsldget utan det dr dnnu till storsta delen en
framtidsvision.

KOMPLEXITETSNIVA:
FRAN PRODUKT TILL SUPERSYSTEM

Den vertikala axeln i modellen visar foretagets vig
fran ett rent produktforetag till ett globalt supersys-
tem. Lingst ner finns de féretag som enbart tillver-
kar produkter — en vara eller tjanst. Hégst upp finns
de foretag som har utvecklat vad Business Sweden
har valt att kalla supersystem genom vilken all data
och alla kunder passerar. Foretaget ir inte bara
delaktigt i ett ekosystem utan idger och sitter spelreg-
lerna for det.

Mellan produkt och supersystem finns de fore-
tag som successivt borjar omge sin produkt med
ett bredare tjinsteutbud av service och underhall,
finansiering med mera, och de foretag dir ett for-
djupat ansvar bérjar tas for exempelvis utveckling
av delsystem och/eller drift av kundernas verksam-
het. Féretagen bérjar expandera utanfér traditionella
branschgrinser.

Den mer disruptiva placeringen finns ovanfér
nollstrecket p4 den vertikala axeln. Hir borjar fore-
tagen bedriva affirer pa ett helt annorlunda sitt och
anvinder sina produkter som tjinsteplattformar.
Foretagen kan i forlingningen utveckla egna digitala
globala plattformslsningar. De samspelar och med-
verkar i ett storre ekosystem och ror sig lingre och
lingre ifrdn sin ursprungliga bransch mot sa kallade
supersystem.

Modellen giller for savil industri- som tjdnstefs-
retag. Tjinstefieringen paverkar nimligen inte bara
de traditionella industriféretagen, utan dven i hog-
sta grad tjansteforetagen. For tjinsteforetagen hand-
lar tjdnstefieringen frimst om att pd motsvarande
sitt som industrifretagen ta steget mot att erbjuda

helhetslsningar f6r kunden, exempelvis nir det gil-
ler innovation och utveckling, kundutveckling och
att slutligen skapa ekosystem och globala, digitalt
drivna tjinsteplattformar.

Det ir viktigt att poingtera att modellen ovan
ir en frenkling av den verklighet som foretagen
befinner sig. Alla férindringar och utmaningar som
niringslivet star infor fingas naturligtvis inte upp av
modellen. Syftet dr snarare att illustrera vilka aspek-
ter av tjinstefiering som Business Sweden valt att
analysera.

BUSINESS SWEDEN | THE SERVICES REVOLUTION
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Fakta:

PLATTFORMS-

FORETAG

Google, Facebook, Alibaba, Uber, Ebay, Amazon
och Airbnb &r alla exempel pa en affadrsmodell
som har vuxit i global betydelse de senaste aren,
namligen affarsverksamhet genom digitalt drivna
plattformar. Antalet nya plattformsféretag ékar
snabbt liksom deras marknadsvarde. Ar 2016

var 4 av 5 féretag pa affarstidskriften Forbes

lista 6ver de mest vardefulla varumarkena
plattformsforetag. | konsultféretaget Accentures
Technology Vision Survey (2016) svarar 40 procent
av de tillfragade féretagsledarna att en viktig
framgangsfaktor &r att anta en plattformsbaserad
affarsmodell och att medverka i ekosystem med
andra digitala partners.

Med snabb tillvaxt, hégre avkastning pa investerat
kapital och stora vinstmarginaler varderar inves-
terare plattformsféretagen genomgaende hégre
an traditionella produktfoéretag. Méjligheten for
plattformsféretagen att nd ut med sin verksamhet
globalt 6kar da |6sningarna ofta ar skalbara.
Kostnaderna foér att utéka antalet affarspartners
kan reduceras markant eftersom kommunikationen
sker online och informationsutbytet kan ske i flera
olika riktningar.

Plattformsféretag finns i olika kategorier och
nagra &r kommunikationsplattformar (Skype,
WhatsApp), sociala plattformar (Facebook,
Linkedin), mediaplattformar (Twitter, Youtube),
sdkplattformar (Google), utvecklingsplattformar
(Windows, Apple Appstore, Google Play), service-
plattformar (Airbnb), produktplattformar (Alibaba,
Ebay, Amazon Marketplace), transaktionsplattfor-
mar (Visa, PayPal, American Express) etc.

Aven om plattformsféretagen kan delas in i olika
kategorier ar deras dvergripande affarsmodell
gemensam. Mer specifikt innebar affarsmodellen

i en plattform att varde skapas genom att under-
|4tta utbyte mellan tva eller fler oberoende parter,

BUSINESS SWEDEN | THE SERVICES REVOLUTION

ofta konsumenter och producenter. Till skillnad
fran traditionella produktféretag dger inte plat-
tformsféretaget produktionen av de efterfrdgade
varorna eller tjansterna.

Skillnaden i affarsmodell mellan ett traditionellt
produktféretag och ett plattformsfoéretag

ligger i sattet pa vilket vardeskapandet sker.

For ett rent produktféretag ar vardeskapandet
linjart och ensidigt, fran tillverkning i fabrik,
distribution, marknadsfoéring till konsument. For
plattformsféretaget kan man, ndgot férenklat,
s&ga att vardeskapandet sker i tva riktningar. Kring
plattformsféretagen skapas det ekosystem som
manga féretag ar del av, men ocksa slutkunderna
som efterfrégar produkterna.

Business Sweden har valt att lyfta fram tre féretag
som har utvecklat plattformslésningar. Tva av
féretagen ar tjansteféretag med fokus pa e-han-
del, ndmligen Amazon och Alibaba. Féretagen

ar globala och tillhér de stdérsta inom branschen
e-handel, sett till intédkter och borsvarde.

Plattformsféretagens framgangar har varit

sa stora att det &ven sker en omfattande
utveckling av plattformar - saval globala som
branschspecifika - dven inom industrin och andra
delar av tjadnstesektorn, sasom vard, omsorg och
skola. Business Sweden har darfér valt att titta
pa industriféretaget ABB, som har utvecklat en
branschspecifik plattform fér sina segment inom
verkstadsindustrin.



ALIBABA

Alibaba &r ett kinesiskt IT-konglomerat som
grundades ar 1999 av dess nuvarande VD Jack
Ma. Ursprungligen fanns féretaget enbart i Kina
men finns nu i andra lander, exempelvis USA,
Storbritannien, ltalien, Frankrike, Tyskland,
Nederléanderna, Japan, Indien, Australien och Nya
Zeeland. Fran bérjan riktade sig Alibaba framst till
smafdretag. Pa senare tid har &ven stora marken
som Nike och Gap borjat anvanda sig av Alibabas
tjanster for att na ut till féretagets 400 miljoner
kunder.

Alibabas tillvaxt har varit stark och féretaget star
nu fér cirka 80 procent av all detaljhandel online i
Kina. Féretaget har stora intédkter fran annonsering
och tilldaggstjanster genom tre webbportaler:
Alibaba, Taobao och Tmall. Portalerna riktar sig
till olika kundkategorier. Alibaba ar en interna-
tionell business-to-business-plattform (B2B) fér
aterférséaljning, medan Taobao &r avsedd for
consumer-to-consumer (C2C). Tmall ar inriktad
mot stora féoretag med kdnda varumarken som
vill na ut till den kinesiska medelklassen och &r en
business-to-consumer-plattform (B2C).

AMAZON

Foretaget bildades av dess nuvarande VD Jeff
Bezos 1994 i USA. Det har mer an 300 miljoner
registrerade kunder. Utover detaljhandeln online
saljer Amazon internettjanster genom Amazon
Web Service - en molnbaserad tjansteplattform
som bland annat erbjuder datorkraft, lagring

av data med mera for att hjalpa foretag att
expandera och vaxa. Till skillnad fran Alibaba har
Amazon egen lagerhallning och ett ndtverk med
lagerlokaler. Pa sa vis liknar det ett traditionellt
produktféretag.

Detaljhandeln online innefattar ett stort utbud

av produkter, bland annat Amazons egna fyra
lagprismarken Amazon Basics (egna elektriska
produkter), Amazon Fresh (férsaljning och lever-
ans av livsmedel), Amazons Studios (en stream-
ingtjanst) och Amazon Warehouse (returnerade
och renoverade lagerprodukter med rabatt), den
egna lasplattan Kindle samt begagnade produkter.
Amazon &r dven en kanal for andra aterférséljare
som vill anvénda Amazons plattform. Amazon far
en andel av férsaljningspriset for att tillhandahalla
férséljiningskanalen men slipper lagerhallningen av
svarsalda produkter samtidigt som séljarna star for
reklam och leverans.

ABB ABILITY

ABB ar en svensk-schweizisk multinationell
verkstadskoncern inom elkraft- och automa-
tionsteknik. Koncernens bolag finns i cirka 100
lander och sysselsatter 130000 personer, varav
9000 i Sverige. Koncernen ar verksam inom

fyra affdrsomraden: Electrification products
(ldgspanningsprodukter), Robotics and Motion
(elektriska motorer och drivsystem), Process
Automation (instrumentering, automation och
optimering for industriella processer) samt Power
Grids (kraft- och automationsprodukter). Tekniken
syftar till att forbattra kundernas prestanda men
ocksd minimera miljdpaverkan for energiféretag
och féretag verksamma inom industrin.

Varen 2017 lanserade ABB den branschledande
digitala plattformslésningen ABB Ability, som
erbjuder foretagets kunder att ta del av de senaste
digitala I6sningarna och innovationerna. Kunden
kan genom plattformen fa hjélp med utveckling av
nya och befintliga processer.

Utvecklingen av ABB Abilitys digitala |6sningar
och tjanster sker i strategiskt samarbete med
Microsofts ledande molnplattform Azure. Pa sd vis
kan ABB:s industriexpertis omvandlas till pro-
gramvaruerbjudanden som kunden kan nd genom
Microsofts digitala plattform.
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TRE MOJLIGA VAGAR
FRAMAT FOR SVERIGE

Business Sweden har identifierat tre méjliga vigar for
Sverige och svenska foretag, savil inom tillverknings-
industrin som inom tjinstesektorn, i ljuset av tjinste-
revolutionen. Scenarierna visar en majlig utveckling
ett drygt decennium framat. De ekonomiska effek-
terna beriknas for perioden 2015-2030.

Det forsta scenariot utgar frin att svensk ekonomi
utvecklas p& ungefir samma sitt som de senaste 15
dren. Industriféretagen fortsitter att digitalisera sin
verksamhet och gd mot mer autonoma l8sningar
men utnyttjar inte mojligheterna att erbjuda hel-
hetsldsningar, leda industriella ekosystem eller skapa
nya globala tjinsteplattformar. I det andra scena-
riot tjanstefieras industrin allt mer och utvecklar

Supersystem

Produkt

autonoma losningar, ekosystem och egna globala
tjansteplattformar inom sina respektive branscher.

I scenario 3 sker en omfattande tjinstefiering av hela
niringslivet — en ren gjansterevolution. Hir gir dven
tjinsteforetagen mot mer autonoma losningar sam-
tidigt som de infér nya helhetslésningar, skapar eko-
system och globala tjinsteplattformar. Samtliga sce-
narier illustreras med ett fiktivt foretag.

I det andra och tredje scenariot sker kraftiga pro-
duktivitetsokningar, det vill siga en effektivare
insatsanvindning till f6ljd av automatisering och
inforandet av ekosystem och globala, digitalt drivna
tjansteplattformar. Produktivitetsvinsterna ir stdrst
i det tredje scenariot dir tjdnsteforetagen blir fulle

Autonomous

Tjansterevolutionen

AAA

( Globalt teknikskifte )[ Nya féretagsstrategier K Andrade kundbehov ]
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automatiserade med vil utvecklade Al-system och
tjansteplattformar. Produktivitetsokningen moj-
liggor en 6kning av produktionen och da frimst
tjansteproduktionen.

For att siffersitta de ekonomiska effekterna av en
okande tjinstefiering anviinder Business Sweden en
s kallad input-output-modell, som visar hur forind-
rade ekonomiska forutsittningar paverkar olika vari-
abler i samhillsekonomin (BNP-tillvixt, sysselsite-
ning och utrikeshandel). For de tre scenarier som
analyseras hir dr det siledes mojligt att med hjilp av
olika antaganden kring ekonomins utveckling (pro-
duktivitet och produktion) berikna de ekonomiska
effekterna for ar 2030. Samtliga tre scenarier jimfors
didrefter med utgdngsliget, som beskriver tillstindet i
svensk ekonomi 2015.

Input-output-berikningarna visar effekterna av
olika grad av tjinstefiering pa det svenska nirings-
livet. Den offentliga sektorn inkluderas inte i ana-
lysen. Anledningarna till detta ir att den offentliga
sektorn inte paverkas pa samma sitt genom de linjira
sambanden i input-output och att utvecklingen i den
offentliga sektorn beror pa politiska beslut och andra
finansieringskillor. Dessutom ir syftet med analy-
sen att renodla effekterna av en okad tjinstefiering pd
niringslivet.







9 9 We always overestimate
the change that will occur
in the next two years and
underestimate the change
that will occur in the next
ten. Don't let yourself be
lulled into inaction,,

BILL GATES



INDUSTRIN

FORTSATTER ATT
TJANSTEFIERAS

Utgdngspunkeen ir att svenska industriféretag
fortsitter att tjinstefieras med mer digitala 16s-
ningar och alltmer automatiserad produktion.
Diremot utnyttjar foretagen inte mojligheten att
infora storre systemldsningar i form av ekosystem
och globala tjinsteplattformar. Inget avgorande
nytt intriffar utan den svenska ekonomin utveck-
las ungefir i samma takt som de senaste 15 aren.
Som en f8ljd av fortsatt digitalisering och automa-
tisering av industrin 6kar produktiviteten i foreta-
gen. Detta méjliggor en 6kning av produktionen.
Tjansteproduktionen fortsitter att 6ka men nigot
langsammare @n den historiska utvecklingen.
Detta till foljd av att de stora produktionsskning-
arna som sker genom komplexa systemlésningar
inte intriffar i detta scenario. Varuproduktionen
okar diremot i samma takt som de senaste 15 ren.

TRUCKS SWEDEN AB

Trucks Sweden AB ir ett svenskt industriforetag
som har funnits i manga ir och tillverkar hégkva-
litativa lastmaskiner som till exempel hjullastare
och gaffeltruckar. Foretaget var linge ett rent
industriforetag med dterforsiljare pi mogna mark-
nader i Europa och USA, men for nigra decennier
sedan borjade foretaget utveckla sitt produkter-
bjudande med olika tjinster pa eftermarknaden,
exempelvis regelbunden service, férarutbildning
och fordonsuppgradering och linga garantier.
Trucks Sweden blev en l6sningsleverantdr och
byggde effektivt starka och lingsiktiga kundre-
lationer pa befintliga marknader. Intikterna har
skiftat i allt hogre grad frin nyproduktsforsiljning
till eftermarknadstjinster och reservdelar.

Tidigt i digitaliseringen experimenterade
Trucks Sweden med att koppla upp sina hjullas-
tare och gaffeltruckar. Med detta kunde de méta
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kundernas behov p4 kostnadseffektivitet under
hela produkeens livscykel. Nu kunde servicen
anpassas frin maskinens verkliga behov snarare
in en forutbestimd plan i servicehandboken. De
kunde nu ocksé silja data om en maskins anvind-
ning och dirmed mojliggora for kunderna att
optimera maskinférarnas planering och maskin-
parkens anvindning. Kundrelationen och service-
teknikern som huvudsaklig siljare av de intikts-
bringande eftermarknadstjinsterna gjorde att
Trucks Sweden etablerade egna dotterbolag pé alla
nyckelmarknader och dirmed 6kade styrningen av
kvalitet och férsiljning.

Framgingarna gjorde att Trucks Sweden ville
expandera internationellt och bli virldsledande
inom lastning. Det méjliggorande steget var nir
Trucks Sweden helt vixlade 6ver till att bli ett
modernt digitaliserat tjinsteforetag. Istillet for att
silja truckar valde foretaget att anviinda tekniken
i alla uppkopplade lastmaskiner och ta betalt for
anvindningen. Detta minskade kapitalbehovet for
képet av en lastmaskin, vilket ocksd mojliggjorde
for Trucks Sweden att expandera till kunderna pa
utvecklings- och tillvixtmarknader. I nista steg
byggde man in sjilvkérande lastmaskiner och Al
for sjilvdiagnostisering av till exempel dick och
motorer for service och underhall. Resultatet blev
minskat slitage och 6kad livslingd hos alla last-
maskiner. De stora vinsterna kom inte lingre frin
fordonsforsiljning och kringtjinster utan fran
att maximera forsiljningen av lastningstjansten i
kombination med att minimera produktionskost-
naden och oka livslingden varje lastmaskin.

Genom att vara virldsledande tjinsteleveran-
tor inom lastning med kundens ekonomi och lon-
samhet i fokus ir Trucks Sweden 2030 ett mycket
framgangsrike foretag i sin nisch. Framgangs-
sagan ir imponerande, men Trucks Sweden har



fortfarande bara realiserat potentialen i sitt egna eko-
system, inte utnyttjat mojligheterna med systeminte-
gration med andra foretag och intressenter i kundens
totala ekosystem inom logistik.

KONSEKVENSER FOR SVENSK
EKONOMI

De svenska foretagen gar bra och fortsitter att
tjinstefieras, men utvecklar inte komplexa system-
18sningar som ekosystem och globala, digitalt drivna
tjansteplattformar. Svensk ekonomi utvecklas i unge-
fir samma takt som de senaste 15 dren. BNP 6kar
med drygt 2 procent per ar och exporten med drygt
3 procent per dr. En stor del av det produktionséver-
skott som den 6kade produktiviteten méjliggor ger
utrymme for 6kad export, utéver 6kad privat kon-
sumtion. Framfor allt sker en 6kning av tjinsteex-
porten, eftersom den storre delen av produktionsok-
ningen sker i tjinstesektorn. Okningen av exporten
ar dock nagot ligre dn det historiska genomsnittet pd
cirka 4 procent. Det beror pa att 6kningen av tjinste-
produktionen ligger under sitt historiska genomsnitt.
Niringslivets strukeur forindras till f6ljd av att
vissa sektorer blir olonsamma och forsvinner medan
andra, framfor allt tjinstesektorerna, blir mer 16n-
samma och expanderar. Industrins féradlingsvirde
okar visserligen, men som andel av BNP till fak-
torpris (det vill siga exklusive skatter och subven-
tioner) minskar den till 14 procent, frin 17 procent
i utgingsliget. Tjinstesektorn expanderar och for-
ddlingsvirdet i tjinstesektorn som andel av BNP

fortsitter att 6ka till 76 procent, frin 70 procent i
utgingsliget.

Den totala sysselsittningen i niringslivet 6kar,
men Skningen ir helt koncentrerad till tjinstesek-
torn. Sysselsittningen inom industrin minskar.
Tjanstesektorns andel av den totala sysselsittningen
i ndringslivet okar till 78 procent, frin nuvarande
67 procent. Sysselsittningen inom industrin mins-
kar och andelen sysselsatta inom industrin faller ill
11 procent, frin nuvarande 16 procent. Detta beror
pa att 8kningen av industriproduktionen inte ir till-
rickligt stor for att kompensera for den negativa
effekt som produktivitetsokningen inom industrin
har pa sysselsittningen inom industrin.

Det ir allesd i tjdnstesektorn, inklusive de tjins-
ter som industrin skapar genom sin efterfrigan, som
de framtida jobben skapas och dir de stora vinsterna
gors. Exempel pa delsektorer inom tjinstesektorn
som gynnas av den okade tjinstefieringen ir frimst
data- och informationstjinster, finansiella tjinster,
tekniska konsulter, forskning och utveckling, uthyr-
ning och leasing, bemanning samt sikerhets- och
bevakningsverksamhet.
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Industrin fortsatter
att tjanstefieras

Industriféretagen fortsatter att digitalisera sin verksamhet och ga mot mer auto-
noma lésningar men utnyttjar inte méjligheterna att erbjuda helhetslésningar, leda
industriella ekosystem eller skapa nya globala tjansteplattformar.

Andelen w I |
sysselsatta i

tjidnstesektorn
Okar till

Andelen
sysselsatta

i industrin
minskar till
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INDUSTRIFORETAGEN
TAR TILL SIG PLATT-
FORMSEKONOMIN

Detta scenario utgdr frin att industrin under det
nirmaste decenniet domineras av foretag som istillet
for att fokusera pa den egna verksamheten utvecklar
ett brett tjinsteutbud och egna industriella eko-
system. Industriféretagen gir mot mer autonoma
16sningar samtidigt som de infor mer komplexa
systemldsningar och globala branschspecifika tjins-
teplattformar. Genom att fullt ut ta del av teknikut-
vecklingen gér foretagen stora produktivitetsvinster.
Produktivitets-okningen i detta scenario dr dubbelt
s& snabb som i det forsta scenariot.
Produktivitetsvinsterna mojliggér en kraftig
okning av produktionen, sirskilt tjinsteproduktio-
nen, vilket dven kriver en 6kad varuproduktion.
Sévil varu- som tjinsteproduktionen ékar mer in
dubbelt s snabbt som i det forsta scenariot som fol-
jer den historiska utvecklingen. Okningen av tjinste-
produktionen forstirks av att tjansteforsiljningen for
hantering av data och plattformsigande okar.
Tjinstefdrsiljningen kommer att 6ka patagligt
och i princip helt ersitta produktférsiljningen. Pro-
duktionsvolymen kommer visserligen fortsitta att
oka men produkterna kommer inte att siljas som
produkter i s stor utstrickning. Istillet kommer
det mesta av varuproduktionen att ingd i utbudet av
tjanster som siljs bide i Sverige och pé vara export-
marknader. Detta scenario illustreras med ett fik-
tivt industriféretag — Easy Machines AB — som frin
bérjan var ett traditionellt industriféretag men som
fram till 2030 utvecklades till ett lyckosamt globalt
industritjinsteplattformsforetag.

EASY MACHINES AB

Easy Machines AB tillverkar verkstadsmaskiner och
ir sedan ling tid ett etablerat foretag bade i Sverige
och internationellt. Foretaget agerade i en konkur-
rensintensiv marknad med kraftig prispress drivet
av 6kat antal leverantorer med liknande maskiner.
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Foretaget bestimde sig for act distansera konkurren-
terna genom att utveckla en helt ny produktlinje. For
jobbet anstilldes en sirskild utvecklingsgrupp med
IT- och digitaliseringskompetens med uppdraget
att digitalisera Easy Machines verkstadsmaskiner
for att ta féretaget in i Industri 4.0-miljé. Den nya
produktserien innehéll inte bara sensorer och Al for
systematisk insamling och anvindning av data med
algoritmer for act forutse produktionssvingningar
och servicebehov, men ocksa en uppkoppling till en
egenutvecklad plattform dir kunderna kunde styra
och optimera produktionsfléde och materialbestill-
ningar till Easy Machines maskiner.

Easy Machines intresse och fokus pa optime-
ring av kundens produktionsprocesser gjorde att
Easy Machines lit utvecklingsgruppen 6ppna platt-
formen f6r kundens andra verkstadsmaskiner. Med
hjilp av plattformen kunde kunderna nu optimera
hela sitt produktionsfléde, minska energidtgingen
och effektivisera materialbestillningar. Easy Machi-
nes bestimde sig for att ta steget fran avancerad leve-
rantor av verkstadsmaskiner till att bli all virldens
produktionschefers bista vin. Easy Machines vinde
sig till andra leverantérer for att fa dem att koppla
upp alla sina levererade maskiner med uppkoppling.
Genom att radikalt 6ka mingden data i plattformen
kunde produktionscheferna nu jimféra sin maski-
nanvindning och produktivitet med andra produk-
tionschefer virlden over. Plattformen 6ppnades ocksa
upp f6r erfarenhetsutbyte och ranking av maskin
och tjinsteleverantorer, samt inkdpsplattform for nya
maskiner, reservdelar, service och optimeringstjins-
ter. Ar 2030 har Easy Machines frin Sverige majori-
teten av alla virldens produktionschefer aktiva i sin
plattform och majoriteten av alla inkép gors i Easy
Machines tjinsteplattform.



KONSEKVENSER FOR SVENSK
EKONOMI

Om svenska industriforetag gir samma vig som
det fiktiva féretaget ovan kommer det att 6ka pro-
duktiviteten avsevirt och f4 stora effekter pd svensk
ekonomi och vilfird. BNP-tillvixten beriknas
uppga till 4 procent per ar och exporttillvixten till 5
procent per &r det kommande decenniet.

En stor andel av den kraftigt 6kade tjinstepro-
duktionen ger utrymme for dkad export, och di
frimst tjinsteexport som dkar med 8 procent per &r
det kommande decenniet. Lénerna och vinsterna i
ekonomin, det vill siga foridlingsvirdet, okar kraf-
tigt och den stora 6kningen sker i tjinstesektorerna.
Den kraftiga tjinstefieringen innebir att vissa tjins-
tesektorer blir mer l6nsamma och expanderar sam-
tidigt som mindre, mer olénsamma sektorer slis ut
och férsvinner. Foridlingsvirdet i industrin 6kar,
men dess andel av BNP minskar till 13 procent.

Tjanstesektorn expanderar kraftigt och dess forad-
lingsvirde som andel av BNP okar till 77 procent.

Den totala sysselsittningen 6kar patagligt, med
nistan en miljon heltidsarbetande. Andelen syssel-
satta i tjinstesektorn okar till 81 procent, medan
industrins andel av den totala sysselsittningen mins-
kar till 9 procent. Sysselsittningsokningen i tjans-
tesektorerna kompletteras med ett uppsving for
industrindra tjinster. Antalet sysselsatta i tjinste-
sektorn som industrisektorn kriver for sin produk-
tion dkar, med 70 0oo individer, frin 190 000 till
260000. Dessa tjinster stiller hogre krav pa kom-
petens och okar efterfrigan pa kunskapsintensiv
arbetskraft. Okningen av Sveriges vilstand beror pa
hur stor del av dessa tjinster och det foridlingsvirde
som dessa tjinster skapar som hamnar innanfér Sve-
riges grinser.
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Industriforetagen tar till sig
plattformsekonomin

Industrin tjdnstefieras allt mer och utvecklar autonoma Iésningar, industriella eko-
system och egna globala tjansteplattformar inom sina respektive branscher.

Produktivitet
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HELA NARINGSLIVET
TJANSTEFIERAS

I detta scenario sker en omfattande tjinstefiering av
hela niringslivet dir dven tjinsteforetagen blir fulle
automatiserade samtidigt som de infor komplexa
systemlosningar i form av ekosystem och nya globala
tjansteplattformar. Detta resulterar i att produktivi-
teten okar kraftigt och jimfore med det forsta scena-
riot r dkningen trefaldig.

Den kraftiga produktivitetsokningen méjliggor
en markant 6kning av gjinsteproduktionen, vilket
dven medfor en visentlig 6kning av varuproduktio-
nen. Bade tjinste- och varuproduktionen dkar mer
in tre ginger s mycket som i det forsta scenariot.
Ett exempel pd ett gjinsteforetag dr virdforetag som
genom globala vérdplattformar kan utveckla nya
tjanster och dirmed kraftigt forbattra vardkvalitén.
Det fiktiva svenska vardféretaget Health Focus AB
utvecklar i detta scenario en egen global virdplate
form och expanderar p3 sa vis sin verksamhet.

HEALTH FOCUS AB

Health Focus AB ir ett av Sveriges privata vardfore-
tag med dldrevirdhem &ver hela Sverige. Med mal-
sittningen att ge den bista virden startade Health
Focus ett digitalt utvecklingsprojeke for att se om

de kunde koppla upp patienter och personal for att
sedan kunna skapa proaktiv véird utifrin l6pande
analys av patienternas hilsostatus. Arbetssittet med
sensorer infordes pa alla Health Focus vardhem och
arbetet med att analysera data pabérjades. Stirkta
av framgangarna behévde Health Focus soka sig ut i
virlden for att finna partners och dirmed f3 tillging
till stérre datamingder att analysera och forbittra
den proaktiva virden med.

Niista steg f6r Health Focus blev att utveckla en
anvindarvinlig programvara for patienter och vird-
personal for att fa tillgdng till data och gora egna
analyser och tillsammans forbittra virden. Med de
fina resultaten bérjade Health Focus f4 uppmirk-
samhet i internationella virdkretsar och blev kontak-
tat av andra vardforetag som ville képa programva-
ran. Med den starka direkta patientkopplingen tog
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da Health Focus steget och lanserade en tjinsteplatt-
form for patienter dir de och deras anhériga kan pla-
nera och styra sin egen vérd oberoende av vérdleve-
rantor. Med en overldgsen patientupplevelse byggd
pa proaktiva virdforslag byggda pa egen hilsostatus
jAmfért med analyser av stora mingder data, s3 vil-
komnade Health Focus andra virdleverantdrer som
kunder till sin jansteplattform.

Patientprogramvaran utvecklades till att inne-
halla andra virdomraden, rating av virdgivare, digi-
tala apotekstjinster for likemedel, vardprodukter,
hjilpmedel, forsikringstjinster och ekonomisk rad-
givning. Med sin 6verligsna patientkontake i platt-
formen kunde Health Focus snabbt vixa internatio-
nellt och bli en av virldens stérsta virdgivare, och
pa flera marknader helt utan att ha nigra egna vard-
hem. Som marknadsledare med storre delen av alla
ledande vardféretag som kunder tog Health Focus
nista steg genom att utveckla virdrobotar med Al
sdsom hygienvardsrobotar, kirurgrobotar for stan-
dardiserade ingrepp och robotterapeuter. 2030 ir
svenska Health Focus ett av virldens dominerande
vérdplattformsforetag.

KONSEKVENSER FOR SVENSK
EKONOMI
Den omfattande tjinstefieringen av niringslivet ger
ett kraftigt uppsving i BNP-tillviixten som dkar med
6 procent per ir i genomsnitt det kommande decen-
niet. Det ir i niva med tillvixtekonomier som Kina
och Indien. Okningen i framfor allt tjansteproduk-
tionen far stora effekter pd utrikeshandeln. Exporten
okar med drygt 8 procent per ar i genomsnitt och
tjinsteexporten dkar med hela 11 procent per ar.
Importpenetrationen dkar visserligen, men kan inte
halla jimna steg med exporten.

Den kraftiga produktionsskningen med-
for 4n hogre vinster och loner i foretagen. Den
storsta 6kningen av foradlingsvirdet sker i tjins-
tesektorerna eftersom de star for den storsta
produktionsdkningen.



Aven om foridlingsvirdet i industrin 6kar kom-
mer industrins féridlingsvirde som andel av BNP
att minska till 1o procent. Tjinstesektorn expanderar
kraftigt och foriddlingsvirdet i tjinstesektorn 6kar
till 80 procent av BNP. Att tjinsterna blir sd domi-
nerande innebir att svensk ekonomi och dess fram-
tida utveckling blir helt beroende av utvecklingen i
tjanstesektorn.

Den stora 6kningen av tjinsteproduktionen har
ocksd effekter pa den totala sysselsittningen som
okar markant. Hela sysselsittningsdkningen sker i
tjanstesektorn, medan sysselsittningen i industrin
minskar. Andelen sysselsatta i tjinstesektorn dkar till
84 procent samtidigt som andelen sysselsatta i indu-
strin minskar till drygt 8 procent. Det bor noteras
att antalet sysselsatta i tjinstesektorn som krivs for
att méjliggdra produktionen i industrin ékar frin
190 000 i utgingsliget till 396 000. Den kraftiga
okningen beror pa det 6kade tjansteinnehallet som
efterfrigas av industrin.

4

[ Supersystem }

Intelligent
system

Produkt

Autonomous»

BUSINESS SWEDEN | THE SERVICES REVOLUTION

25



Hela naringslivet
tjanstefieras

Tjadnsterevolutionen - en omfattande tjdnstefiering av hela naringslivet. Aven tjanste-
féoretagen gar mot mer autonoma Idsningar samtidigt som de infér nya helhetslos-
ningar, skapar ekosystem och tjansteplattformar.
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SLUTSATSER

Det nirmaste decenniet kommer niringslivsstruk-
turen i svil Sverige som globalt att genomga en
dramatisk férindring. Sverige liksom minga andra
linder har i flera decennier sett en 6kning av tjins-
teinnehéllet i niringslivet och denna utveckling
kommer sannolikt att accelerera. Produktionen av
tjanster kommer att 6ka och nya tjanster kommer att
skapas. Sveriges vilstind kommer bero pd utveck-
lingen av vad vi kan kalla tjinsteindustrin, som
genomsyrar all verksamhet i niringslivet. Industrins
fysiska produktion av hégkvalitativa varor kommer
att fortsitta vara en grundbult f6r svensk ekonomi —
och en forutsittning for mycket av tjinsteproduktio-
nen och tjinsteexporten — men dess andel av totala
16ner, vinster och sysselsittning kommer att minska.

Foridlingsvirdet 6kar i samtliga av Business
Swedens tre scenarier, som en foljd av effektivisering
av insatserna i produktionssystemet. Inkomsterna
okar for bade hushill och foretag, men dven for
den offentliga sektorn i form av 8kade skatteintik-
ter. En effektivare insatsanvindning som mojliggdr
en 6kning av produktionen innebir att resurserna i
ekonomin &kar. Business Sweden utgér fran att pro-
duktionsokningen fordelas lika mellan privat kon-
sumtion och export, vilka bada okar kraftigt. Okad
export ir en viktig killa till 6kad tillvixe, sirskile f6r
en liten dppen ekonomi som Sverige med stort bero-
ende av omvirlden.

Det 4r viktigt att understryka att det finns fakto-
rer som kan verka begrinsande pé exporten, faktorer
som inte har tagits hinsyn till i rapporten. Exempel-
vis har virdtjinster undantagits frain EU:s tjanstedi-
rektiv, vilket med storsta sannolikhet har begrinsat
och dven fortsittningsvis kommer att begrinsa tjins-
teexporten av vird. Dirmed ir det troligt att resulta-
ten i rapporten Sverskattats ndgot.

| THE SERVICES REVOLUTION

De gynnsamma effekterna pé lonsamheten kom-
mer att variera mellan sektorerna i ekonomin. Fére-
tag i vissa varusektorer fir en svag eller forsimrad
l6nsamhet och en del slis ut, medan foretag i andra
sektorer — frimst tjinstesektorerna — kan bli vildigt
I6nsamma. Den 6kande tjinstefieringen kommer
ocksd att ha stora effekter pa sysselsittningen. Den
totala sysselsittningen dkar i samtliga scenarier, trots
att det sker en 6kning av produktiviteten. Okningen
ir helt koncentrerad till tjinstesektorerna, vilkas
andel ocksd 6kar i samtliga scenarier. Diremot mins-
kar sysselsdttningen i industrin, bdde som andel av
den totala sysselsittningen och i absoluta tal. Indu-
strin stir dock for en betydande andel av sysselsitt-
ningsdkningen i tjinstesektorn eftersom industrin
efterfrigar allt mer tjanster f6r sin produktion.
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VAGEN FRAMAT

Framtiden ir inte given, men allt talar for att den
tekniska utvecklingen kommer att fortsitta i snabb
takt. PA samma sitt ser ett rikt och varierande utbud
av tjinster ut att bli ett allt viktigare konkurrens-
medel i foretagens globala forsiljning. Genom att
kombinera dessa trender har ett antal snabbvixande
plattformsforetag, framfor allt amerikanska och
kinesiska, skapat global rickvidd och utmanar
etablerade foretags affirsmodeller inom sivil konsu-
ment- som producentsegmentet.

PLATTFORM SOM EN MOJLIGHET

Business Sweden visar pa tre vigar for svenska
foretag och Sverige dir den potentiella utvecklingen
beror pd hur féretagen utnyttjar det globala tek-
nikskiftet och férmédgan att utveckla sitt tjinsteer-
bjudande. Det sista scenariot beskriver nigot som
kan liknas vid en tjinsterevolution, dir ett flertal
svenska foretag blir virldsledande tjansteleverantérer
och etablerar global dominans genom industriella
ekosystem och skalbara plattformslésningar.

I niringslivets virdekedjor finns manga lon-
samma positioner och marknader. Alla féretag kan
inte ha som strategi att omvandlas till renodlade, glo-
bala plattformsforetag. Men egna eller branschspe-
cifika plattformslésningar kan bidra till att snabbt
expandera foretagets affir och den globala rickvid-
den for foretagets produketer.

De senaste dren har de ledande plattformsfore-
tagens marknadsmakt ifrdgasatts och atgirder ir
att vinta fran politiskt hall, inte minst i USA. Aven
utvecklingen mot héirdare nationell och internatio-
nell reglering av datafldden och anvindning av data
pressar plattformsféretagen. Fragan kvarstar om de
stora globalt dominerande plattformsforetagen fram-
gangsrike kan ge sig in pd nya omriden och i nya
branscher. Eller kommer de som méinga andra kong-
lomerat efter en tid tvingas gora sig av med olén-
samma verksamheter och dgna sig 4t kirnaffiren —
och dirmed 6ppna upp for globala plattformsféretag
i sirskilda branscher, nischaffirer eller regioner?
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ATT FORVALTA EN CHANS

Sverige och svenska foretag har ett bra utgdngslige
for att leda den globala utvecklingen mot en avan-
cerad tjinsteckonomi. Sverige star sig vil i inter-
nationella mitningar av innovationsférmédga och
konkurrenskraft, dven om utbildningssystemet och
infrastrukturen anses fungera simre 4n tidigare.
Men skillnaderna mellan linderna i toppen 4r sma
och en liten férbittring kan innebira flera steg i en
internationell ranking,

En betydande styrkefaktor r Sveriges hogpres-
terande niringsliv med hog kompetens och ling
erfarenhet av internationella affirer. Sverige har en
diversifierad niringslivsstruktur som kan parera kon-
junkturvixlingarna i olika branscher. Tillverknings-
industrin ir inne i ett uppsving och forskningsmil-
jon ir god.

For att bibehalla sin konkurrenskraft behover
emellertid Sverige en stark samhillsstruktur med
hogt fortroende bland medborgarna, en genomga-
ende klok och reforminriktad ekonomisk politik och
ett konstruktivt konsensustink i politiken och pd
arbetsmarknaden. Ett resonerande och 18sningsori-
enterat forhallningssitt kan bidra till innovations-
kraft i samhillet och kanske sirskilt i naringslivet.

Som ett resultat erbjuder Sverige bland annat en
av de mest attraktiva forsknings- och utvecklings-
miljderna i virlden for framgingsrika, innovativa
startup-foretag. Detta dr en spinnande position som
maste forvaltas och utvecklas.

VAD KAN FORETAGEN GORA
- OCH SVERIGE?

Business Sweden har identifierat ett antal fram-
gangsfaktorer for svenska féretag med internatio-
nella ambitioner pé en framtida tjinsteorienterad
virldsmarknad, samt nigra omraden for Sverige att
adressera for att skapa goda forutsittningar it vira
svenska tjinsterevolutionerande foretag.



FORETAGEN
SAKRA EN DIREKT KUNDRELATION

Internationellt framgangsrika foretag har en direkt
och nira relation med sina kunder. Genom att
genuint forstd kundens behov och uttalade nskemal
kan foretaget sikra sitt erbjudande av relevanta pro-
dukter och tjinster genom hela kundrelationen. En
direkt kundrelation ger ofta ett starkare varumirke
och hégre marginaler 4n relationer som hanteras av
mellanhinder.

De ledande plattformsforetagen tar kundrelatio-
nen ett steg till och stiller den p4 sin spets. Genom
att vara nirmast kunden kan det ultimata plattforms-
foretaget erbjuda alla de konsument- och produ-
centprodukter som kunden behéver. Nagra av platt-
formsforetagen talar till och med om sina kunder
som medborgare i framtidens nya konsumtionssam-
hillen. Framtida vinnarféretag pa virldsmarknaden
miste ta en tydlig position i kundernas virdekedja,
antingen direkt i kontakt med kunden, eller i ett tyd-
ligt definierat steg lingre frin kunden. Oavsett posi-
tion i virdekedjan maste genuin forstaelse for kunden
och slutkundens behov tydligt sikras.

Teknikutvecklingen i kombination med plate-
formsféretagens allt starkare maktposition i kundens
virdekedja driver 6kade krav pa kompatibilitet och
turn-key solutions dir féretagens produkeer och tjins-
ter maste fungera felfritt med andra foretags pro-
dukter och tjinster. Viktiga frigor for framgangsrika
foretag blir om man sjilv ska leda eller folja teknik-
och affirsmodellsutvecklingen samt vilka konkur-
rerande eller komplementira féretag man ska arbeta
tillsammans med for att ta rice position i virdeked-
jan och maximera sin globala forsiljning.

For att sikerstilla internationell framgang beho-
ver hinsyn tas till regionala eller marknadsspecifika
skillnader hos kunderna, lokala virdekedjor, styrke-
forhallanden mellan globala och lokala foretag och
lokala regler och lagar. Idag framtrider till exempel
bilden av ett amerikanskt och ett kinesiskt system
och virdekedjor med olika plattformsféretag, sociala
medier, kdpmonster och leverantdrskedjor.

Nyckelfragan for svenska framtida tjinsterevolu-
tiondrer 4r: vad behover goras for att ta en plattform-
sposition i de globala kundernas virdekedjor?

UTVECKLA EN LONSAM
AFFARSMODELL
Sveriges ekonomi bygger pa en stark bas av globalt
framgangsrika tillverkande foretag med affirsmodel-
ler som i allt viisentligt gar ut pd att ta kostnader for
att utveckla och tillverka hogkvalitativa kapitalin-
tensiva produkter som sedan siljs och ger foretaget
engdngsintikter. Produkten limnar da fretagets
balansrikning. Under de senaste decennierna har
foretagen till detta byggt upp en eftermarknadsaffir
byggd pa reservdelar, service och andra kringtjinster.
Nir fdretagen vixlar fran att silja en kapitalinten-
siv produkt till att endast tillhandahalla produkten

och ta betalt f6r kundens anvindning stills stora
krav pa affirsmodellen. Kostnader for utveckling
och tillverkning 4r desamma, men istillet for att
limna foretagets balansrikning stannar produk-

ten kvar och foretagen far periodvisa betalningar for
anvindning av produkten.

Innan en sidan vixling maste féretaget adressera
kritiska frigor om sin finansiella stabilitet och hur
eventuella frigetecken ska losas med hjilp av finan-
siella instrument eller komplementira foretag verti-
kalt eller horisontellt placerade i virdekedjan.

Nir foretaget ror sig i virdekedjan maste ocksd
grundlig analys av den nya positionens konkurrens-
situation goras. Vilka konkurrenter finns i den nya
positionen? Hur ser prisbilden och priselasticiteten
ut? Existerar substitut till de egna losningarna? Vilka
képbeteenden och képartrender finns i den nya posi-
tionens marknad? Hur skiljer sig framgangsrik for-
siljning och marknadsféring i den nya positionen 4t
fran dagens arbetssitt och siljargument?

For att sikerstilla internationell framgang beho-
ver hinsyn tas till regionala eller marknadsspecifika
skillnader i affirsmodeller och konkurrenssituatio-
ner. Sdrskilt fokus bér liggas pa skillnader och méj-
ligheter i den lokala prisbilden och att sikerstilla
lokal nirvaro av globala samarbetspartners eller
lokala motsvarigheter.

ATTRAHERA 'I_'_JANSTE-
REVOLUTIONARER

Den snabba utvecklingen mot ett mer tjinsteoriente-
rat niringsliv stiller stora krav pé foretagens formaga
att stilla om och fornya sin kompetens, samtidigt
som man bygger vidare pd sin etablerade excellens.
Att utveckla och erbjuda kunden smarta lirande
produkter med uppkopplade sensorer och Al kri-
ver kunnande utéver de flesta foretags traditionella
kirnkompetenser.

Det ir av yttersta vike for alla foretag idag att ha
en plan for att dtgirda kompetensbrister in i fram-
tidens hogteknologiska, uppkopplade tjinsteorien-
terade affirsvirld. Vilka kompetenser behovs for att
tinka ut de framtida affirsmodellerna? Vilka kun-
skaper behévs for att utveckla smarta produkter?
Vem utvecklar vira framtida integrerade tjanster?

Svenska foretag dr virldsledande pé innovativa
produkter. Listan pé svenska globala produktinno-
vationer dr imponerande ling, men listan pi svenska
globala tjidnsteinnovationer 4r avsevirt kortare. Aven
om listan vixer med bas i tjinsteféretagsframgingar
pa virldsmarknaden som Tetra Pak, Skype, Spotify
och Klarna, s& berittar foretagen om tydliga utma-
ningar och svarigheter att finna nyckelpersonal med
ritt kompetens.

Svenska foretag behover globalt konkurrens-
kraftig arbetskraft med kompetens och erfarenhet
av tjansteinnovation och forstdelse for nya teknolo-
gier sisom digitalisering och Al Var i virlden hit
tas dessa personer? Var i virlden kan/ska personerna
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arbeta? Vilka krav pé sin arbetsgivare har perso-
nerna? Vilken l6neférvintan har morgondagens
tjansteinnovatdrer? Var ska de bo? I vilken take sker
kompetensomstillningen?

SVERIGE

KOPPLA UPP MOT
KOMPETENSMARKNADEN

Enligt Business Swedens berikningar innebir en
okad tjinstefiering att den totala sysselsittningen
okar. Sysselsdttningsokningen sker helt och hallet

i tjinstesektorn, vilket stiller krav pa forbattrad
matchning pd arbetsmarknaden och anpassning av
utbildningssystemet. Med tanke pa de demografiska
utmaningar som Sverige str infor med framfor allt
en 8kad andel ildre i befolkningen och langsam
tillvixt av den arbetsféra befolkningen — eller till och
med en minskning av den arbetsfora befolkningen

— dr det ocksd vikeigt att satsningar gors for att 6ka
antalet individer som stir till arbetsmarknadens
forfogande. Det kan ske genom att intridet till
arbetsmarknaden sker tidigare och att minniskor
arbetar lingre jimfort med idag. Integrationen av
utrikes fodda blir annu viktigare och det kan dven
bli aktuellt att 6ka arbetskraftsinvandringen och
speciellt férsoka attrahera kvalificerad arbetskraft att
komma till Sverige.

BYGG FOR TJANSTESAMHALLET
Tjanstefieringen innebir ocksa fortsatta utmaningar
for bostadsmarknaden. En storre tjanstesektor
kommer att 6ka inflyttningen av arbetskraft till
storstadsregionerna. Detta stiller krav pd dkat
bostadsbyggande av bostider som efterfrigas dven
om digitaliseringen mojliggdr en 6kning av distans-
arbete. Dessutom stiller det krav pa ett effektivare
utnyttjande av det befintliga bostadsbesténdet.
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SATT REGLERNA FOR TJANSTE-
INDUSTRINS INTERNATIONELLA
EXPANSION

Den 6kade tjansteorienteringen i det globala
niringslivet och internationell handel innebir att
foretagens affirsmodeller behdver forindras — ibland
radikalt. De svenska regelverken behéver i mdnga
fall anpassas till de nya forhallandena och underlitta
foretagens mojligheter att utveckla sin affirsverk-
samhet och konkurrera p4 utlandsmarknaderna,
givetvis med beaktande av samhillsintresset i stort.
De svenska foretagens globala férsiljning har poten-
tial att flerfaldigas pd EU-marknaden och genom

de omfattande bilaterala frihandelsavtal — flera med
stort tjansteinnehall — som EU ingatt med till exem-
pel Kanada och Japan.

Det finns hdg inneboende kompetens inom sta-
ten, landstinget och den kommunala sektorn i tjins-
teorienterade aktiviteter som stadsplanering, vird
och omsorg, miljé och &tervinning. Den hir kom-
petensen kan genom sin koppling till det offent-
liga uppdraget inte fullt ut anvindas i svensk inter-
nationell affirsverksamhet. Med en forindring av
befintliga regelverk och den offentliga organisationen
skulle kompetensen med f6rdel kunna anvindas for
att ge Sverige ett forsteg pa exportmarknaderna, inte
minst inom tjinsteexporten.
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Vi hjalper svenska féretag 6ka sin globala férsaljning och
internationella foretag investera och expandera i Sverige.
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